VM --SHIFT

CREATE. CONNECT. COMMUNICATE

REGULAMIN VMSHIFT

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady organizacji i uczestnictwa w konferencji branzowej
VM.SHIFT, zwanej dalej ,, Konferencjg” lub ,Wydarzeniem”, w szczegdlnosci zasady rejestracji,
zakupu Biletow, udziatu w Konferencji oraz prawa i obowigzki Organizatora, Kupujacych i
Uczestnikow.

2. Organizatorem Konferencji jest Monika Hartacz, prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod firma
MHSHOWROOM Monika Hartacz, z siedzibg pod adresem: tuzycka 54/20, 30-658 Krakéw, NIP
7952071235, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, zwana
dalej ,,Organizatorem”.

3. Kontakt z Organizatorem mozliwy jest za posrednictwem:
1. poczty elektronicznej: vmshift@mhshowroom.com.pl
2. adresu siedziby Organizatora;

3. formularza kontaktowego dostepnego na stronie internetowej, jezeli zostat
udostepniony.

4. Konferencja odbedzie sie 20 pazdziernika 2026 r. w Krakowie, w Stradom House, Autograph
Collection, przy ul. Stradomskiej 12—14, z zastrzezeniem mozliwos$ci dokonania zmian zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

5. VM.SHIFT jest wydarzeniem edukacyjno-networkingowym skierowanym do przedstawicieli
branzy retail, visual merchandisingu, architektury, marketingu, designu oraz innych specjalizacji
zwigzanych z projektowaniem doswiadczenia klienta.

6. Program Konferencji moze obejmowac w szczegdlnosci wyktady, prelekcje, panele dyskusyjne,
sesje pytan i odpowiedzi, spotkania networkingowe oraz inne wydarzenia towarzyszace.
Szczegdtowy program publikowany jest na stronie internetowej Organizatora.

7. Liczba miejsc jest ograniczona. O mozliwosci uczestnictwa decyduje skuteczna rejestracja oraz
zakup Biletu, chyba ze Organizator postanowi inaczej.

8. Uczestnikiem Konferencji moze by¢ osoba fizyczna lub osoba zgtoszona przez przedsiebiorce,
instytucje albo inny podmiot, zgodnie z zasadami okre$lonymi w Regulaminie.

9. Warunkiem udziatu w Konferencji jest:



- dokonanie ptatnosci za Bilet;

- dokonanie prawidtowej rejestracji;

- akceptacja Regulaminu;

- otrzymanie potwierdzenia uczestnictwa.

10. Regulamin udostepniany jest nieodpfatnie na stronie internetowej Organizatora oraz w procesie
zakupu Biletdw w sposdb umozliwiajgcy jego pobranie, zapisanie i odtworzenie.

11. Akceptacja Regulaminu jest warunkiem zawarcia umowy uczestnictwa w Konferencji i oznacza
zobowigzanie do przestrzegania jego postanowien.

12. Informacje publikowane przez Organizatora na stronie internetowej, w mediach
spotecznosciowych oraz materiatach promocyjnych majg charakter informacyjny i stajg sie
wigzgce wytgcznie w zakresie wynikajgcym z niniejszego Regulaminu lub obowigzujgcych
przepisOw prawa.

13. Tresci prezentowane podczas Konferencji majg charakter edukacyjny i informacyjny. Nie
stanowig indywidualnego doradztwa prawnego, podatkowego, finansowego ani inwestycyjnego.
Za merytoryczng tresé swoich wystgpien odpowiadajg Prelegenci.

14. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz przepiséw dotyczacych
ochrony danych osobowych.

15. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania i obowigzuje do zakonczenia realizacji
wszystkich zobowigzan wynikajgcych z organizacji Konferencji.

§ 2. DEFINICIJE
Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizszym pojeciom nadaje sie nastepujgce znaczenie:

1. Organizator — Monika Hartacz, prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg MHSHOWROOM
Monika Hartacz, organizator Konferencji VM.SHIFT.

2. Konferencja lub Wydarzenie — konferencja branzowa VM.SHIFT organizowana przez
Organizatora w terminie i miejscu wskazanym na stronie internetowe;.

3. VML.SHIFT — marka oraz cykliczna konferencja poswiecona zagadnieniom zwigzanym z retail,
visual merchandisingiem, architekturg, marketingiem, designem i doswiadczeniem klienta.

4. Uczestnik — osoba uprawniona do udziatu w Konferencji na podstawie waznego Biletu lub
innego uprawnienia wydanego przez Organizatora.

5. Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna dokonujgca zakupu Biletu
dla siebie lub na rzecz Uczestnika.

6. Bilet — dokument elektroniczny lub inna forma potwierdzenia uczestnictwa uprawniajgca do
udziatu w Konferencji zgodnie z warunkami okreslonymi przez Organizatora.
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Rejestracja — proces zgtoszenia udziatu w Konferencji za posrednictwem formularza
rejestracyjnego lub systemu sprzedazy udostepnionego przez Organizatora.

Strona internetowa — oficjalna strona internetowa Organizatora lub Konferencji VM.SHIFT, za
posrednictwem ktdrej publikowane s3g informacje dotyczace Wydarzenia.

Prelegent — osoba zaproszona przez Organizatora do prowadzenia wyktadu, prezentacji, panelu
dyskusyjnego, warsztatu lub innej aktywnosci podczas Konferencji.

Partner — podmiot wspotpracujgcy z Organizatorem przy organizacji Konferencji, w szczegdélnosci
partner strategiczny, sponsor, partner merytoryczny, medialny lub technologiczny.

Materiaty Konferencyjne — wszelkie materiaty udostepniane Uczestnikom w zwigzku z
Konferencjg, w szczegdlnosci prezentacje, publikacje, grafiki, dokumenty, nagrania oraz
materiaty elektroniczne.

Sita wyisza — zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i niezalezne od Organizatora,
ktérego skutkom nie mozna zapobiec mimo zachowania nalezytej starannosci, w szczegélnosci
kleska zywiotowa, epidemia, wojna, decyzje organdw administracji publicznej, awaria
infrastruktury lub inne zdarzenie uniemozliwiajgce przeprowadzenie Konferencji.

RODO — Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych.

Polityka Prywatnosci — dokument okreslajgcy zasady przetwarzania danych osobowych przez
Organizatora, dostepny na Stronie internetowe;j.

Pojecia niezdefiniowane w Regulaminie nalezy interpretowac zgodnie z ich znaczeniem
wynikajgcym z obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego.

§ 3. ORGANIZATOR

Organizatorem Konferencji jest Monika Hartacz, prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod firma
MHSHOWROOM Monika Hartacz, z siedzibg pod adresem: tuzycka 54/20, 30-658 Krakow,
wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, zwana dalej
,Organizatorem”.

Organizator odpowiada za przygotowanie, organizacje i przeprowadzenie Konferencji zgodnie z
postanowieniami Regulaminu oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

Do obowigzkéw Organizatora nalezy w szczegdlnosci:

- organizacja i koordynacja przebiegu Konferencji;

- prowadzenie procesu rejestracji oraz sprzedazy Biletéw;

- zapewnienie warunkdéw organizacyjnych umozliwiajgcych realizacje programu Konferencji;

- przekazywanie Uczestnikom informacji organizacyjnych dotyczgcych Wydarzenia;



- wspotpraca z Prelegentami, Partnerami oraz podmiotami uczestniczgcymi w organizacji
Konferencji.

Organizator doktada nalezytej starannosci, aby Konferencja zostata przeprowadzona zgodnie z
opublikowanym programem oraz z zachowaniem wysokich standardéw organizacyjnych i
merytorycznych.

Organizator moze korzystac z ustug podmiotéw trzecich przy realizacji Konferencji, w
szczegblnosci w zakresie obstugi technicznej, sprzedazy Biletow, ptatnosci, cateringu, ochrony,
obstugi fotograficznej i filmowej oraz dziata promocyjnych.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania uzasadnionych zmian dotyczacych
programu, harmonogramu, miejsca lub sposobu organizacji Konferencji na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Organizator zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Uczestnikdw o istotnych zmianach
organizacyjnych za posrednictwem strony internetowej, poczty elektronicznej lub innych
kanatéw komunikacji wykorzystywanych przez Organizatora.

Organizator prowadzi Konferencje zgodnie z ideg VM.SHIFT, ktérej celem jest tworzenie
przestrzeni do wymiany wiedzy, doswiadczen, budowania relacji zawodowych oraz integracji
Srodowiska specjalistéw zwigzanych z retail, visual merchandisingiem, architektura,
marketingiem, designem i innymi dziedzinami wptywajacymi na doswiadczenie klienta.

§ 4. REJESTRACJA, BILETY | PLATNOSCI

Udziat w Konferencji wymaga zakupu Biletu oraz dokonania rejestracji (link po zakupie biletu),
chyba ze Organizator przyzna Uczestnikowi prawo do nieodptatnego udziatu.

Rejestracja odbywa sie za posrednictwem formularza elektronicznego lub systemu sprzedazy
wskazanego przez Organizatora na Stronie internetowe;.

Osoba dokonujgca rejestracji zobowigzana jest do podania prawdziwych, kompletnych i
aktualnych danych niezbednych do realizacji uczestnictwa w Konferenciji.

Liczba miejsc jest ograniczona. O mozliwosci udziatu decyduje kolejnos¢ skutecznie optaconych
zgtoszen, chyba ze Organizator okresli odrebne zasady dla wybranych kategorii Biletéow.

Organizator moze prowadzi¢ sprzedaz réznych kategorii Biletéw, w szczegdlnosci:
- standardowych;

- premierowych;

- Early Bird;

- partnerskich;

- innych okreslonych w ofercie.

Rodzaje Biletow, ich ceny, zakres Swiadczen oraz liczba dostepnych miejsc publikowane sg na
Stronie internetowej lub w systemie sprzedazy.
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Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany cen Biletéw dla przysztych zamoéwien. Zmiana cen
nie dotyczy Biletéw juz zakupionych i optaconych.

Umowa uczestnictwa zostaje zawarta z chwilg skutecznego ztozenia zamdwienia, dokonania
ptatnosci oraz otrzymania przez Kupujgcego potwierdzenia zakupu przestanego drogg
elektroniczna.

Bilet ma charakter imienny i uprawnia do udziatu wytgcznie osobe wskazang podczas rejestracji,
z zastrzezeniem mozliwosci zmiany Uczestnika na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Organizator moze dopusci¢ zmiane danych Uczestnika przed rozpoczeciem Konferencji, pod
warunkiem wczesniejszego zgtoszenia oraz mozliwosci dokonania zmian organizacyjnych.

Ceny Biletow podawane sg w ztotych polskich (PLN) i s3 cenami brutto, chyba ze wyraznie
wskazano inacze;j.

Ptatnosci mogg by¢ dokonywane przy wykorzystaniu metod udostepnionych przez Organizatora,
w szczegolnosci:

- szybkich ptatnosci elektronicznych;

- kart ptatniczych;

- przelewu bankowego;

- innych metod wskazanych w systemie sprzedazy.

Obstuga ptatnosci moze by¢ realizowana przez zewnetrznych operatoréw ptatnosci. Organizator
nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowe przerwy w funkcjonowaniu systemdw ptatniczych
wynikajgce z przyczyn od niego niezaleznych.

Za dzient dokonania ptatnosci uznaje sie dzien otrzymania przez Organizatora potwierdzenia
skutecznej transakcji lub wptywu $rodkdéw na rachunek bankowy.

W przypadku braku ptatnosci w terminie wskazanym podczas sktadania zamdwienia Organizator
moze anulowac rezerwacje Biletu bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen.

Po zaksiegowaniu ptatnosci Kupujacy otrzymuje drogg elektroniczng potwierdzenie zakupu oraz
Bilet albo informacje o sposobie jego pobrania.

Organizator wystawia faktury zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego. Dane
do faktury nalezy przekaza¢ najpdzniej podczas sktadania zamowienia, o ile przepisy prawa nie
stanowig inaczej.

Faktury wystawiane i udostepniane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
podatkowego, w tym — w przypadkach, w ktdrych znajduje to zastosowanie - za posrednictwem
Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF)

Organizator moze prowadzi¢ sprzedaz promocyjng, stosowac¢ kody rabatowe, vouchery oraz
zaproszenia na zasadach okreslonych odrebnie dla danej akcji. O ile Organizator nie postanowi
inaczej, promocje i rabaty nie podlegaja faczeniu.
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Organizator moze odmowic realizacji zamowienia lub uniewaznic Bilet w przypadku:
- podania nieprawdziwych danych;

- naruszenia postanowien Regulaminu;

- wykorzystania kodoéw rabatowych niezgodnie z ich przeznaczeniem;

- uzasadnionego podejrzenia dokonania ptatnosci w sposdb nieuprawniony.

Zakup Biletu obejmuje wytgcznie Swiadczenia wskazane w opisie danej kategorii Biletu. Koszty
dojazdu, noclegu, parkingu, ubezpieczenia oraz innych ustug niewymienionych w ofercie
Uczestnik ponosi we wiasnym zakresie.

Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Konsumentowi
nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ dotyczacej ustug
zwigzanych z wydarzeniami odbywajgcymi sie w oznaczonym dniu lub okresie. Zasady rezygnacji
z udziatu oraz ewentualnych zwrotéw okresla § 5 Regulaminu.

§ 5. REZYGNACIJA Z UDZIALU | ODSTAPIENIE OD UMOWY

Uczestnik lub Kupujgcy moze zrezygnowadé z udziatu w Konferencji, przesytajac oswiadczenie na
adres poczty elektronicznej Organizatora wskazany w Regulaminie. W zgtoszeniu nalezy podaé
dane umozliwiajace identyfikacje zamdwienia.

Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Konsumentowi
nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ dotyczacej ustug
zwigzanych z wydarzeniami odbywajgcymi sie w oznaczonym dniu lub okresie. W zwigzku z tym
zakupiony Bilet nie podlega zwrotowi wytgcznie z powodu rezygnacji z udziatu w Konferencji.

Nieobecnos¢ Uczestnika na Konferencji, niezaleznie od jej przyczyny, nie stanowi podstawy do
zwrotu ceny Biletu, obnizenia jego ceny ani przeniesienia prawa uczestnictwa na kolejng edycje
Konferencji, chyba ze Organizator postanowi inaczej.

Organizator moze dopusci¢ mozliwos¢ przeniesienia prawa uczestnictwa na inng osobe, pod
warunkiem zgtoszenia takiej potrzeby nie pdzniej niz na 3 dni robocze przed rozpoczeciem
Konferencji oraz przekazania danych nowego Uczestnika. Organizator moze odméwié dokonania
zmiany, jezeli zgtoszenie zostanie ztozone po tym terminie lub jego realizacja nie bedzie mozliwa
Z przyczyn organizacyjnych.

W przypadku odwotania Konferencji z przyczyn lezgcych po stronie Organizatora Kupujgcemu
przystuguje zwrot petnej ceny Biletu. Zwrot nastgpi przy uzyciu tej samej metody ptatnosci,
ktora zostata wykorzystana podczas zakupu, chyba ze Kupujacy wyrazi zgode na inny sposéb
zwrotu.

W przypadku zmiany terminu Konferencji Organizator poinformuje Uczestnikdw o nowym
terminie oraz terminie na podjecie decyzji o zachowaniu waznosci Biletu albo rezygnacji z
udziatu i otrzymaniu zwrotu ceny Biletu.
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Zmiana programu, harmonogramu, miejsca Konferencji w obrebie tej samej miejscowosci,
kolejnosci wystgpien lub Prelegentéw nie stanowi podstawy do odstgpienia od umowy ani
zadania zwrotu ceny Biletu, o ile Konferencja zachowuje swdj zasadniczy charakter.

W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach losowych Organizator moze indywidualnie rozpatrzy¢
whiosek o zwrot catosci lub czesci optaty za Bilet. Decyzja Organizatora ma charakter uznaniowy
i nie stanowi podstawy do powstania analogicznych roszczen po stronie innych Uczestnikdw.

W przypadku wykluczenia Uczestnika z udziatu w Konferencji z przyczyn lezgcych po jego
stronie, w szczegdlnosci z powodu naruszenia Regulaminu, Uczestnikowi nie przystuguje zwrot
ceny Biletu.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg praw Konsumentéw wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 6. PROGRAM KONFERENCII

Program Konferencji publikowany jest na Stronie internetowej Organizatora i ma charakter
informacyjny. Organizator doktada nalezytej starannosci, aby zostat zrealizowany zgodnie z
opublikowanym harmonogramem.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania uzasadnionych zmian w programie
Konferencji, w szczegdlnosci dotyczgcych:

- kolejnosci wystagpien;

- godzin poszczegdlnych punktédw programu;

- czasu trwania wystgpien;

- zakresu tematycznego wybranych prezentacji;

- formy realizacji poszczegdélnych czesci Konferencji.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Prelegentdw, moderatoréw lub uczestnikéw paneli
dyskusyjnych, w szczegdlnosci z przyczyn zdrowotnych, organizacyjnych, technicznych, losowych
lub wynikajgcych z dziatania sity wyzszej.

W przypadku wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajgcych udziat zapowiedzianego Prelegenta
Organizator moze zapewni¢ zastepstwo, zmieni¢ temat wystgpienia, zmodyfikowac
harmonogram lub odwota¢ dany punkt programu.

Organizator moze zmieni¢ miejsce organizacji Konferencji na obiekt o poréwnywalnym
standardzie zlokalizowany w tej samej miejscowosci albo zmieni¢ forme realizacji wybranych
elementow programu, jezeli jest to uzasadnione wzgledami organizacyjnymi, technicznymi,
bezpieczenstwa lub dziataniem sity wyzszej.

O istotnych zmianach dotyczgcych programu lub organizacji Konferencji Organizator
poinformuje Uczestnikdw niezwtocznie za posrednictwem Strony internetowej, poczty
elektronicznej lub innych wykorzystywanych kanatéw komunikacji.



Zmiany programu, harmonogramu, Prelegentéw, Partnerdw, miejsca organizacji w obrebie tej
samej miejscowosci lub formy realizacji poszczegdlnych czesci Konferencji nie stanowig
niewykonania ani nienalezytego wykonania umowy i nie uprawniajg do odstgpienia od umowy
ani zadania zwrotu ceny Biletu, o ile Konferencja zachowuje swdj zasadniczy charakter, cel i
zakres merytoryczny.

W przypadku odwotania Konferencji lub zmiany jej terminu zastosowanie majg zasady okreslone
w § 5 Regulaminu.

§ 7. ZASADY UCZESTNICTWA | BEZPIECZENSTWO

Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu, polecen Organizatora
oraz os6b dziatajgcych w jego imieniu, a takze regulaminu obowigzujgcego w obiekcie, w
ktérym odbywa sie Konferencja.

Warunkiem uczestnictwa w Konferencji jest posiadanie waznego Biletu lub innego dokumentu
uprawniajgcego do udziatu oraz, na zadanie Organizatora, okazanie dokumentu
potwierdzajgcego tozsamosc¢. Organizator moze wydaé Uczestnikowi identyfikator, ktory
powinien by¢ noszony w widocznym miejscu przez caty czas trwania Konferencji.

Uczestnik zobowigzany jest do zachowania zgodnego z prawem, zasadami wspétzycia
spotecznego oraz poszanowania praw i komfortu pozostatych Uczestnikow, Prelegentdw,
Partneréw i personelu Organizatora.

Zabrania sie w szczegdlnosci:
- zaktdcania przebiegu Konferencji;

- rejestrowania w catosci lub w znacznej czesci wyktadodw, prezentacji, paneli dyskusyjnych oraz
innych elementéw programu Konferencji w formie nagran audio lub video, z zastrzezeniem
zasad okreslonych w § 8 Regulaminu;

- zachowan zagrazajgcych bezpieczenstwu oséb lub mienia;
- wnoszenia przedmiotéw lub substancji niebezpiecznych;

- prowadzenia dziatalnosci handlowej, promocyjnej lub marketingowej bez uprzedniej zgody
Organizatora;

- rozpowszechniania materiatéw reklamowych bez zgody Organizatora;
- niszczenia wyposazenia obiektu lub mienia Organizatora;
- podejmowania dziatai naruszajacych prawa autorskie lub dobra osobiste innych oséb.

Organizator ma prawo odmowic wstepu lub wykluczyé z udziatu w Konferencji osobe, ktdra
narusza Regulamin, zaktéca przebieg Wydarzenia, stwarza zagrozenie dla bezpieczenstwa,
znajduje sie pod wptywem alkoholu lub srodkédw odurzajgcych albo nie stosuje sie do
uzasadnionych polecen Organizatora lub stuzb porzgdkowych. W takim przypadku Uczestnikowi
nie przystuguje zwrot ceny Biletu.
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Uczestnicy zobowigzani sg do przestrzegania zasad bezpieczenistwa obowigzujgcych na terenie
obiektu, w szczegdlnosci przepisdw przeciwpozarowych, procedur ewakuacyjnych oraz polecen
stuzb porzadkowych i ratunkowych.

Organizator moze czasowo ograniczy¢ dostep do wybranych stref Konferencji lub podjg¢ inne
dziatania niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa Uczestnikdw, jezeli wymagaja tego wzgledy
organizacyjne, techniczne, bezpieczestwa lub dziatanie sity wyzszej.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione przez Uczestnikéw bez
nadzoru, chyba ze odpowiedzialnos¢ taka wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone z wtasnej winy Organizatorowi,
obiektowi, innym Uczestnikom lub osobom trzecim zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

W przypadku wystgpienia zagrozenia dla zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa osdb Organizator
moze przerwac Konferencje, zarzadzi¢ ewakuacje, ograniczy¢ dostep do czesci obiektu albo
zakonczy¢ Wydarzenie przed planowanym terminem, jezeli bedzie to konieczne dla zapewnienia
bezpieczerstwa Uczestnikdw.

§ 8. WIZERUNEK | PRAWA AUTORSKIE

Organizator informuje, ze podczas Konferencji bedg wykonywane fotografie oraz nagrania audio
i wideo dokumentujace przebieg Wydarzenia.

Materiaty, o ktérych mowa w ust. 1, mogg by¢ wykorzystywane przez Organizatora w celach
dokumentacyjnych, archiwalnych, informacyjnych oraz promocyjnych, w szczegélnosci poprzez
ich publikacje na stronach internetowych, w mediach spotecznosciowych, materiatach
prasowych, marketingowych i promujgcych kolejne edycje Konferencji.

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze jego wizerunek moze zosta¢ utrwalony jako element
szerszego ujecia dokumentujgcego przebieg Konferencji, w szczegdlnosci przedstawiajgcego
uczestnikdw, publicznos¢, przestrzen wydarzenia lub spotkania networkingowe.
Rozpowszechnianie wizerunku nastepuje zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym
art. 81 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. W przypadkach wymagajgcych zgody
Organizator uzyska odrebng zgode na wykorzystanie wizerunku.

Uczestnik moze wykonywac zdjecia oraz krétkie materiaty filmowe wytgcznie na wtasny uzytek
lub w celu relacjonowania swojego udziatu w Konferencji, pod warunkiem ze nie zaktéca to
przebiegu Wydarzenia, nie narusza praw innych oséb oraz nie obejmuje utrwalania prezentacji,
wyktadéw lub materiatéw konferencyjnych.

Bez uprzedniej pisemnej zgody Organizatora zabrania sie w szczegdlnosci:
- prowadzenia transmisji lub streamingu Konferencji;

- profesjonalnego nagrywania lub filmowania Wydarzenia;
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- komercyjnego wykorzystywania zdje¢, nagran lub innych materiatow z Konferencji;

- publikowania materiatéw naruszajgcych prawa autorskie, dobra osobiste lub prawo do
wizerunku innych oséb.

Wszelkie prezentacje, materiaty konferencyjne, nagrania, opracowania, grafiki, dokumenty,
logotypy oraz inne utwory udostepniane podczas Konferencji podlegajg ochronie na podstawie
przepisOw prawa autorskiego oraz innych przepiséw dotyczgcych wtasnosci intelektualne;j.
Prawa do tych materiatéw przystugujg Organizatorowi, Prelegentom lub innym uprawnionym
podmiotom.

Zakup Biletu oraz udziat w Konferencji nie oznaczajg przeniesienia na Uczestnika autorskich
praw majatkowych ani udzielenia licencji do Materiatéw Konferencyjnych. Uczestnik moze
korzystac z nich wytgcznie na wtasny uzytek, zgodnie z ich przeznaczeniem.

Bez uprzedniej pisemnej zgody uprawnionego podmiotu zabrania sie kopiowania, powielania,
rozpowszechniania, publikowania, modyfikowania, wykorzystywania w dziatalnosci komercyjne;j
lub szkoleniowej oraz udostepniania osobom trzecim Materiatéw Konferencyjnych lub ich
czesci.

Naruszenie praw autorskich, praw wiasnosci intelektualnej lub prawa do wizerunku moze
skutkowac¢ odpowiedzialnoscig cywilng, karng lub inng przewidziang obowigzujgcymi przepisami
prawa. Organizator zastrzega sobie prawo dochodzenia roszczen z tego tytutu.

Postanowienia niniejszego paragrafu pozostajg w mocy réwniez po zakonczeniu Konferencji
przez caty okres ochrony wynikajgcy z obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 9. DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Uczestnikdéw, Kupujgcych oraz innych oséb korzystajgcych z
ustug Organizatora jest Monika Hartacz, prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod firma
MHSHOWROOM Monika Hartacz, z siedzibg pod adresem: tuzycka 54/20, 30-658 Krakow,
email: vmshift@mhshowroom.com.pl

Dane osobowe przetwarzane s3g zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 (RODO), ustawg o ochronie danych osobowych oraz innymi obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Dane osobowe przetwarzane sg w szczegdlnosci w celu:

- zawarcia i wykonania umowy uczestnictwa w Konferenciji;
- prowadzenia rejestracji i sprzedazy Biletow;

- realizacji ptatnosci i rozliczen;

- wystawiania dokumentéw ksiegowych;

- kontaktu z Uczestnikami w sprawach organizacyjnych;

- realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa;

10



- dokumentowania przebiegu Konferencji oraz prowadzenia dziatan informacyjnych,

archiwalnych i promocyjnych zwigzanych z VM.SHIFT, w zakresie i na zasadach okreslonych
w §8 Regulaminu.

- dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak w zakresie niezbednym do zawarcia i
wykonania umowy uczestnictwa stanowi warunek udziatu w Konferenciji.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom swiadczgcym na rzecz Organizatora ustugi
niezbedne do organizacji Konferencji, w szczegdlnosci dostawcom systemow sprzedazy,
operatorom ptatnosci, dostawcom ustug informatycznych, ksiegowych, prawnych oraz innym
podmiotom przetwarzajgcym dane na podstawie odpowiednich umdéw lub obowigzujgcych
przepisOw prawa.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw, dla ktérych
zostaty zebrane, a nastepnie przez okres wymagany przepisami prawa.

Osobom, ktérych dane dotyczg, przystugujg prawa wynikajgce z RODO, w szczegdlnosci prawo
dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia
danych, wniesienia sprzeciwu oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, w zakresie przewidzianym przepisami prawa.

Szczegdtowe informacje dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w
Polityce Prywatnosci dostepnej na Stronie internetowej Organizatora.

§ 10. REKLAMACIE

Uczestnik lub Kupujgcy ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczgcy organizacji Konferencji lub
wykonania umowy uczestnictwa.

Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej na adres e-mail Organizatora wskazany w
Regulaminie lub pisemnie na adres siedziby Organizatora.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

- imie i nazwisko lub nazwe Kupujgcego;

- dane kontaktowe;

- numer zamdwienia lub inne dane umozliwiajgce identyfikacje uczestnictwa;

- opis zgtaszanych zastrzezen oraz, w miare mozliwosci, zgdanie osoby sktadajgcej reklamacije.

Organizator rozpatrzy reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
jej otrzymania. Jezeli rozpatrzenie reklamacji w tym terminie nie bedzie mozliwe z przyczyn
niezaleznych od Organizatora, osoba sktadajgca reklamacje zostanie poinformowana o
przyczynach opdznienia oraz przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie odpowiadajgcej sposobowi jej ztozenia,

chyba ze osoba sktadajgca reklamacje wskaze inny preferowany sposdb kontaktu.
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Ztozenie reklamacji nie ogranicza ani nie wyfgcza uprawnien przystugujgcych Konsumentowi na
podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Konsument ma mozliwosc¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania sporéw oraz
dochodzenia roszczen zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym moze zwrdcic sie o
pomoc do wiasciwego miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw albo skorzystac z
innych dostepnych procedur pozasgdowego rozwigzywania sporéw.

§ 11. ODPOWIEDZIALNOSC

Organizator zobowigzuje sie do dotozenia nalezytej starannosci przy organizacji i
przeprowadzeniu Konferencji zgodnie z postanowieniami Regulaminu oraz obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za szkody powstate z przyczyn lezgcych po jego
stronie, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
- rzeczy pozostawione przez Uczestnikdw bez nadzoru;

- szkody wynikajgce z podania przez Kupujgcego lub Uczestnika nieprawdziwych albo
nieaktualnych danych;

- zaktécenia lub przerwy w swiadczeniu ustug wynikajgce z dziatania sity wyzszej lub okolicznosci
niezaleznych od Organizatora;

- dziatania lub zaniechania osoéb trzecich, za ktére zgodnie z przepisami prawa nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Organizator nie odpowiada za koszty poniesione przez Uczestnika w zwigzku z udziatem w
Konferencji, w szczegdlnosci koszty dojazdu, noclegu, parkingu, wyzywienia lub innych ustug
nabytych we wtasnym zakresie, chyba ze obowigzek ich zwrotu wynika z przepiséw prawa lub
postanowien Regulaminu.

Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone z wtasnej winy Organizatorowi, innym
Uczestnikom, wtascicielowi obiektu lub osobom trzecim zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgce z dziatania sity wyzszej, w szczegélnosci klesk zywiotowych, pozaru,
powodzi, epidemii, dziatan wojennych, aktéw terrorystycznych, decyzji organdw administracji
publicznej, awarii infrastruktury technicznej lub innych zdarzen pozostajacych poza jego
uzasadniong kontrolg.

Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie wytacza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci
Organizatora w zakresie, w jakim takie wytgczenie lub ograniczenie bytoby niedopuszczalne na
podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.
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§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin jest dostepny na Stronie internetowej Organizatora oraz moze zosta¢ udostepniony
Uczestnikom na ich zadanie.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlnosci
w przypadku:

- Zzmiany przepisOw prawa;

- koniecznosci dostosowania Regulaminu do zmian organizacyjnych lub technicznych;
- rozszerzenia lub zmiany zakresu Swiadczonych ustug;

- usuniecia omytek lub doprecyzowania jego postanowien.

Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw nabytych przez Uczestnikéw i Kupujacych wynikajgcych z
umow zawartych przed dniem wejscia w zycie tych zmian, chyba ze obowigzujace przepisy
prawa stanowig inaczej.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegoblnosci:

- Kodeksu cywilnego;

- ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

- Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO);
- ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

. Jezeli ktérekolwiek z postanowienn Regulaminu okaze sie niewazne, bezskuteczne lub
niewykonalne, nie wptywa to na waznosc¢ pozostatych postanowien Regulaminu.

Spory wynikajgce z umowy zawartej na podstawie Regulaminu beda rozstrzygane przez
wiasciwe sgdy powszechne zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Postanowienie to nie
ogranicza praw Konsumentéw wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.09.2026 i obowigzuje do czasu jego zmiany lub
odwotania przez Organizatora.

Do zobaczenia nha VM.SHIFT
zesp6t MHSHOWROOM
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