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Zawod — visual merchandiser

Wydaje si¢, ze kazdy moze by¢ visual merchandiserem, bo czym jest pouktadanie kolekcji

w sklepie — przeciez kazdy to potrafi. A jednak dobry specjalista, za pomoca znanych mu technik

ekspozycji, intuicji i pomystu potrafi ,,sprzeda¢” niemal wszystko.

Visual merchandisng czesto gosci na tamach magazynow
branzowych. Dysponujemy wiedzg na temat wtasciwej i atrak-
cyjnej prezentacji produktu, korzysci z kreatywnie i zaskakuja-
co zaaranzowanych witryn sklepowych. Rzadko jednak zasta-
nawiamy sie nad tym, kto jest odpowiedzialny za dziatania
zwigzane z wygladem sklepow i wi-
tryn? Kto od kulis steruje wizerunkiem
marki w miejscu sprzedazy. Biorgc pod
uwage interdyscyplinarny charakter vi-
sual merchandisingu, mozna zaryzy-
kowac stwierdzenie, ze jest to osoba,
ktéra ma podstawy wiedzy z wielu
dziedzin. To posrednik pomiedzy mar-
ka a klientem, ktéry sprawia, ze klient
zostaje wciggniety w matg, pozytywng manipulacje, a co naj-
wazniejsze, zauwaza produkt i chce go miec.

przystepny.

Visual merchandiser

Jakie predyspozycje powinna mie¢ osoba, aby mogfa
w sposob efektywny zajmowaé sie wizerunkiem sklepow? Na
pewno potrzebne sg checi do pracy. Visual merchandising to
niejednokrotnie ciezka praca, ktora nie zawsze da sie zamkng¢
w systemie osmiu godzin. Czeste podroze, zmiany miejsca,
dziatanie po zamknieciu sklepéw lub przed ich otwarciem.

Poza tym jest szereg cech, ktdre pozwalajg na ,bycie do-
brym w tym fachu”. Z jednej strony umiejetno$¢ logicznego
myslenia, obserwacji, odpowiedzialno$é, zaangazowanie, do-
bra organizacja, radzenie sobie z pracg pod presjg czasu.
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Visual merchandiser to tacznik
pomiegdzy firma a klientem — przektada
w sposob zrozumiaty wizje projektanta
czy marki na jezyk klienta — bardziej

Z drugiej strony kreatywnos¢, tworcze inspiracje, wyobraznia,
wyczucie stylu, znajomos¢ tendencji w modzie i wnetrzach. Vi-
sual merchandiser to potgczenie dwoch skrajnie réznych pre-
dyspozycji — artysty z mocng $wiadomoscig tego, ze visual
merchandiser rozliczany jest nie tylko za tadny wyglad, ale
przede wszystkim za sprzedaz. Jed-
noczesnie jest to praca dla osoéb, kto-
re nie lubig nudy, przewidywalnosci.
Chca sig rozwijac¢ i stale poszukujg
nowych wyzwan.

Marka czy freelance
Niezaleznie od charakteru srodo-
wiska pracy, visual merchandiser to
osoba, ktorej nadrzednym celem jest budowanie wizerunku,
atmosfery sklepu, dbatos¢ o wtasciwg i atrakcyjng prezentacje.

W duzych, sieciowych markach funkcjonujg wyspecijalizo-
wane dzialy sktadajgce sig z kilku—kilkunastu osob, ktore zaj-
mujg sie calym procesem visual merchandisngu. Kazdy ma
konkretne zadania. Cato$¢ koordynuje jedna osoba, ktora jest
odpowiedzialna za efekt korncowy. Pomocni sg takze merchan-
diserzy regionalni, ktdrzy na poziomie swojego regionu dbajg
o wilasciwg interpretacje instrukcji ptyngcych z centrali.

W mniejszych placéwkach, ktére nie dysponujg duzg licz-
bg sklepdéw i mocno rozbudowang kolekcja, dziatem visual
merchandisngu jest jedna osoba, ktéra ma za zadanie stwo-
rzy¢ odpowiednig, spdjna formute wszystkich salonéw. Na jej
barkach spoczywa odpowiedzialno$¢ za wyglad, aranzacje,
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koordynacje. Ma do pomocy najczesciej jedynie osoby pracu-
jace w sklepie.

Coraz modniejsza staje sig¢ forma pracy na zasadzie free-
lancingu, ktéra méwigc najkrocej polega na $wiadczeniu ustug
w dziedzinie visual merchandisngu i to zarbwno na poziomie
aranzacji sklepdw, jak i szkolen dla pracownikow.

Inspiracje

Visual merchandising nie stoi w miejscu, czesto sie zmie-
nia, podlega trendom w modzie, designie. Musi ewoluowac.
Kazdy pomyst na nowe aranzacje to nowa historia, ktéra mo-
ze nawigzywac do zatozen projektanta, marketingu, klimatu
sesji zdjeciowej, waznych wydarzen zwigzanych ze sztuka, fil-
mem, muzyka etc. Zadaniem visual merchandisera jest mie¢
oczy szeroko otwarte na te wydarzenia. Umiejetnos¢ obser-
wacji otoczenia oraz jego interpretacji jest istotng kwestig
podczas tworzenia nowych koncepcji. Ponadto tworcze inspi-
racje pozwalajg by¢ kreatywnym, zaskakujgcym, co z kolei
przektada sie na state zainteresowanie sklepem, marka, pro-
duktem. ,Obowigzkiem” kazdego visual merchandisera jest
takze obecno$¢ na najwazniejszych wydarzeniach zwigza-
nych z branzg — np. na targach Euroshop w Dusseldorfie, kto-
re co trzy lata stajg sie ogromnym kontenerem inspiracji, po-
mystéw, a przede wszystkim wytyczajg kierunek rozwoju na
kolejne lata. W jednym miejscu spotykajg sie bowiem specja-
lisci od wyposazenia wnetrz, dekoracji, manekinéw, oswietle-
nia, multimediow etc.
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Ekonomia i marketing

Visual merchandising jest czesto bfednie mylony z dziatem
marketingu. Natomiast w rzeczywistosci $cisle z nim wspotpra-
cuje. Istotg dziatan w firmie jest przeciez ich sp6jnosc¢ i konse-
kwencja na kazdym szczeblu. Visual merchandiser to tgcznik
pomigdzy firmg a klientem - edukuje, ttumaczy, przektada
w sposob zrozumialy wizje projektanta czy marki na jezyk klien-
ta — bardziej przystepny.

Ponadto nadrzednym celem zabiegéw zwigzanych z ekspozy-
cja produktu jest sprzedaz. Visual merchandiser musi uwzgled-
nia¢ dane sprzedazowe i na nie reagowac. Jezeli dany produkt sie
nie sprzedaje, jest to sygnat, ze trzeba pomysle¢ nad takim spo-
sobem prezentacji, ktéry pokaze ten produkt od jak najlepszej
strony, we wtasciwym miejscu, w odpowiednim ,towarzystwie”
oraz atrakcyjnej, przykuwajgcej oko aranzaciji.

Wazna jest takze doskonata znajomos¢ przestrzeni, w ktorej
klient spotyka sie z produktem — optymalne (nienadmierne) wyko-
rzystanie powierzchni sprzedazowej, dostosowanie koncepcji do
wiasciwosci sklepu.

Specjalista ds. koloru

Jednym z gtéwnych narzedzi visual merchandisngu jest kolor.
Kazdy visual merchandiser powinien by¢ wrazliwy na kolor, umie¢
taczy¢ poszczegdlne barwy, zestawiaé w ciekawe, niebanalne,
zgodne z trendami kompozycje. Pomocna staje sie rowniez teoria
barw, ich podzialy, zastosowanie, komunikacja. Kolor to czesto
twérca pozgdanych nastrojow w sklepie czy na witrynie. Btedy
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zaprasza menedzerow zarzgdzajgcych sieciami detalicznymi,
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w zarzgdzaniu kolorem, nieudolne bgdz przypadkowe pofgczenia
sg czestg przyczyng ztego postrzegania kolekcji przez klienta.

Ekspert ds. mody i stylizacji

Nie moze zarzadzac¢ visual merchandisingiem sklepu odzie-
zowego kto$, kto nie interesuje sie moda. Dobry visual merchan-
diser w branzy modowej to przede wszystkim $wietny stylista.
Decydujgc sie na ekspozycje produktéw, musimy zwraca¢ uwa-
ge na ich sgsiedztwo. Wazne jest to, aby zestawione razem ubra-
nia tworzyly spojne sety, pasowaty do siebie, budowaty ciekawe,
przyciggajace uwage i zachecajgce do zakupdw zestawienia.
Natomiast aranzacja manekinéw to pokazywanie klientom goto-
wych rozwigzan — czesto styszy sie prosbe ,poprosze ten zestaw
z manekina”. Wazny jest dob6r odpowiednich ubran, dodatkdw,
ale i sposoéb ich prezentacji — detal, podwinigcie, upiecie, zsunie-
cie z ramienia etc.

Poza tym moda to nie tylko ubrania, to takze nowosci w desi-
gnie, we wnetrzach, w sztuce. Coraz modniejsze staje sie wyko-
rzystywanie na witrynach elementow pochodzacych od najbar-
dziej popularnych artystow — krzesto, lampa, zyrandol, grafika etc.

Psycholog klienta

Aby odpowiedzialnie zajmowac sie ekspozycjg produktu, na-
lezy pozna¢ nature klienta. Pomimo roznic - pte¢, wiek, zasob-
nos¢ portfela, upodobania, w pewnych sytuacjach zachowujg sie
oni w sposob, ktdéry mozna przewidzie¢. Visual merchandiser ma
pomagaé¢ w swobodnej ,podrozy” po sklepie, odkrywaniu, ,sma-
kowaniu” przygotowanej kolekcji. Ma sprawi¢, ze klient poczuje
si¢ komfortowo, mito, swobodnie, be-
dzie chciat wréci€, a przede wszystkim
wydaé swoje pienigdze. Umiejetnosc
obserwaciji klienta, reagowanie na jego
potrzeby i oczekiwania to klucz do suk-
cesu. To klient ostatecznie weryfikuje
wszystkie pomysty, jest gtéwnym ogni-
wem dziatan zwigzanych z aranzacjg
sklepu.

z manekina”.

Trener

Wiasciwa budowa wizerunku marki jest mozliwa dzigki jedno-
litym dziataniom na wszystkich szczeblach. Na poziomie sklepow
jest to przede wszystkim personel. Visual merchandiser, ktéry jest
odpowiedzialny za visual merchandisng, to przede wszystkim pe-

tel. 2-760-31-03 tel. 22 610-62-18
www.euroimage.com.pl

42

Aranzacja manekinéw to pokazywanie
klientom gotowych rozwigzan — czesto
styszy sie proshe ,,poprosze ten zestaw

handel

Izabella Cichocka-Mycek
manager ds. szkolen i visual merchandisingu, Ochnik
Wedtug mnie visual merchandiser to twoérca przyjaznej,
uporzagdkowanej przestrzeni. Cieszy mnie, kiedy po stworze-
niu nowej ekspozycji widze usmiech na twarzach sprzedaw-
cow. Kiedy stysze, ze nie wpadliby na takie czy inne potacze-
nie koloréw, fasonéw. Jestem dla nich i dla klientéw ,prze-
wodnikiem” po kolekcji, utatwiam jej zrozumienie i pobu-
dzam do pozytywnego patrzenia na dany produkt. Nigdy nie
czutam sie artysta, nie czutam sie tez uktadaczem...

Hanna Majdecka
area visual merchandiser na Polske, Pepe Jeans

Moge z catg pewnoscig stwierdzi¢, ze visual merchandi-
ser, ktéry ma kontakt i ze sklepami, i z centralg, ktéry odpo-
wiedzialny jest za tworzenie standardow visual merchandi-
sngu, musi czgsto iS¢ na kompromis. Musi umie¢ przetozy¢
wizje firmy na ,sklepowg” rzeczywistosé, dopasowac do po-
trzeb ,lokalnego” klienta. Z kolei tworzgc musi iS¢ na kompro-
mis pomiedzy tym co atrakcyjne, przyciagajace, kreatywne,
ciekawe a funkcjonalne i proste ,w obstudze” dla klienta.

dagog, ktory wyjasnia, czym jest visual merchandisng i jaka jest
jego podstawowa rola. Pomaga zrozumie¢ mechanizmy, uczula
na najwazniejsze kwestie, uswiadamia sens wspolnej pracy nad
wizerunkiem, uczy podstawowych regut i technik. Takie spotkania
pozwalajg takze nawigza¢ komunikacje,
ktora sprawia, ze visual merchandiser
nie jest traktowany jako zto konieczne,
tylko jak kto$, kto pomaga w lepszym
funkcjonowaniu sklepu. Komunikatyw-
nos¢, fatwos¢ w przekazywaniu wiedzy
to cechy, ktére sg niezbedne, aby
sprawdzi¢ sie na tym polu.

Ponadto rola trenera nie sprowadza
si¢ jedynie do pracownikéw firmy. Dzigki odpowiedniej aranzaciji
w sklepie, zestawieniu petnych stylizacji visual merchandiser po-
maga odnalez¢ sie klientom w zawitosciach $wiata mody, pokazu-
je, co jest aktualne, jak nalezy tgczy¢ kolory, jakie fasony mozna
ze sobg zestawiac.

Visual merchandising jest zawodem, ktory w Polsce jeszcze
nie zyskat odpowiedniej przychylnosci. Potrzeba tez czasu, aby
uswiadomi¢ sobie, jak silny wptyw ma na decyzje zakupowe
klientéw. Wydaje sie, ze kazdy moze byc¢ visual merchandise-
rem, bo czym jest poukfadanie kolekcji w sklepie — przeciez kaz-
dy to potrafi. A jednak dobry specjalista, za pomocg znanych mu
technik ekspozycji, intuicji i pomystu potrafi ,,sprzeda¢” niemal
wszystko.

Nie ma jednej recepty na to, jak by¢ dobrym visual merchan-
diserem, tak jak r6zna bywa specyfika samej pracy i jej postrzega-
nie. Jedno jest spojne — dbatos¢ o wiasciwy wizerunek sklepu
przez tworzenie ciekawej, zachecajgcej atmosfery, atrakcyjng pre-
zentacje produktow, niebanalne aranzacje na witrynie.

Monika Harfacz

wiasciciel firmy MHshowroom (visual merchandising, stylizacja,
pokazy mody, szkolenia) — www.mhshowroom.com.pl,
wspdltworca Pive Creative Group — www.pive.pl, wyktadowca
Szkoly Visual Merchandisingu — www.ksa.edu.pl!
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