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Planowanie w visual merchandisingu to kluczowy element
strategii VM. Opracowanie wiasciwego kalendarza, ktéry
uwzglednia najwazniejsze wydarzenia w roku, a takze wyznacza
odpowiedni czas na ich przygotowanie i realizacje, to spore
wyzwanie dla pracownikéw sklepdw.
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Dobrze przygotowany plan pomaga wlasciwie
zarzadzaé przestrzenig handlowg - zaréwno
stacjonarng (sklepy), jak i wirtualna (onli-
ne). Pozwala ustandaryzowa¢ prace zwigzane
z wdrazaniem wskazanych w nim aktywnosci:
od pomystu, przez projekt, az po produkcje
i realizacje. Sprawia, ze bez zadyszki realizuje-
my nawet najbardziej skomplikowane projekty.

Zanim jednak zaczniemy planowaé, warto
zastanowic sig, jakie tematy, czyli motywy prze-
wodnie, s3 odpowiednie dla naszej firmy, spdj-
ne z filozofig marki, pasuja do oferty, profilu
klienta docelowego, a takze pozwalajg na opra-
cowanie dobrych komunikatdw i aranzacji.

ZMIANY ,,OBOWIAZKOWE"
Najwazniejsze daty w kalendarzu VM to te
zwigzane z wprowadzaniem nowego sezonu
(wiosna i jesien) oraz akcje wyprzedazowe.
Tu nie ma znaczenia, jaki produkt mamy
w ofercie i do jakiego odbiorcy go kierujemy

— dzisiejszy klient jest tak mocno przywiazany
do tego typu zmian, i to w konkretnym termi-
nie, Ze préba bycia rynkowym indywidualistg
idacym pod prad moze by¢ bardzo ryzykow-
na. Kupujacy zwraca tez uwage na tzw. §rod-
sezonowe wyprzedaze, do ktérych zdazyl sie
przyzwyczai¢. Niemal kazda marka, chcac
zacheci¢ do zakupow, wprowadza réznorodne
atrakcyjne przeceny w $rodku sezonu - warto
je uwzgledni¢ w planowaniu.

Kalendarz dziatart VM pozwala na sprawne zarzadzanie projektami czy wiasciwe roztozenie pracy w czasie.
Trzeba by¢ jednak przygotowanym na pewne modyfikacje, ktore moga sie niespodziewanie pojawic.
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Pod wzgledem sprzedazowym réwnie waz-

ny (jesli nie najwazniejszy) jest okres $wiat

Bozego Narodzenia, a w zasadzie wszystko to,

co dzieje sie miesigc wezesniej. Odnotowujemy

wtedy ogromny wzrost liczby klientow w skle-

pach i galeriach handlowych, a co za tym idzie
- wzrost sprzedazy.

WYDARZENIA WARTE UWAGI

Obok gtéwnych wydarzen istnieje wiele drob-
nych okazji do tworzenia niepowtarzalnych

propozycji dla naszych klientéw. W zaleznoéci

od profilu prowadzonego sklepu mozna je inte-
ligentnie przemyci¢ do kalendarza handlowe-
go i pokazaé w sklepie w ciekawy i zaskakujacy
sposob. To czesto $wietna okazja, aby zwrdci¢
uwage klienta na oferte lub opracowa¢ atrak-
cyjna promocje. Dzien Dziecka, pierwszy dzien
szkoly, $wieta mamy i taty mogg by¢ impulsami

do opracowania dobrej strategii komunikacyj-
nej w branzy dziecigcej. Warto tez przemysle¢
strategie na $wieta wielkanocne (w polaczeniu

z poczatkiem wiosny), a takze na coraz bardziej

popularne Halloween czy Black Friday. Okazja

do zmian sg réwniez pory roku - kazdg mozna

ciekawie zaakcentowal w przestrzeni handlo-
wej (gléwnie na witrynie) i przy okazji zwré-
ci¢ uwage na powigzany asortyment. Warto tez

pomyslec o interesujacych akcjach zwigzanych

z samym produktem i stworzy¢ male $wieta,
np. asortymentu dzinsowego, klockéw Lego

czy pluszowych zabawek. Tego typu dzialania

wprowadzane w dowolnym, ale odpowiednio

wezesnie zaplanowanym terminie, moga moc-
no wesprze¢ sprzedaz produktéw z wybranej

grupy tematycznej.
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ZMIANY BEZ OKAZJI
Kalendarz aktywnosci VM powinien takze
uwzglednia¢ zmiany w aranzacji, ktére nie
s3 inspirowane konkretnym wydarzeniem ani
grupa produktéw, jednak powinny by¢ wdra-
zane regularnie. To przede wszystkim cykliczne
zmiany witryny, ktére pozwalajg zaprezento-
wac jak najszersza oferte sklepu. Nowe propo-
zycje powinny si¢ pojawi¢ nie rzadziej niz raz
na 3 tygodnie, a kazda musi by¢ zdecydowanie
inna od poprzedniej (inny produkt, odmien-
na kolorystyka czy sam sposob rozmieszczenia
poszczegdlnych elementéw). Podobnie dzia-
famy we wnetrzu sklepu. Regularne zmiany
calej ekspozycji badZ w obrebie konkretnych
stref sprawiaja, ze kazdy produkt ma szanse
by¢ pokazany w atrakcyjnym miejscu sprze-
dazowym (nie wszystkie miejsca ekspozycyjne
»sprzedaja” tak samo). Ponadto klient, widzac
zmiany, odnosi wrazenie, Ze w sklepie pojawi-
fo si¢ sporo nowosci, nawet jesli oferta bedzie
doktadnie taka sama. Te dziatania powinny by¢
zaplanowane nie rzadziej niz raz na miesigc lub
po kazdej dostawie nowego towaru.

Wazne sg takze réznorodne akcje promocyjne
marki (te odgérnie zaplanowane, jak i wyni-
kajace ze statystyk sprzedazowych), ktore
koniecznie muszg by¢ wsparte przez dziata-
nia VM i z pewno$cig powinny znalez¢ sie
w kalendarzu.

W DUZYM SKROCIE

Biorac pod uwage aktywnosci zwigzane
z réznymi tematami, zebraliémy te najbar-
dziej popularne, ktore najczeéciej sa wykorzy-
stywane w dziataniach VM i uzupelnili$émy je
o terminy - od projektu do wdrozenia. Czas
potrzebny do realizacji poszczegdlnych tema-
tow bedzie uzalezniony przede wszystkim
od stopnia skomplikowania projektu, miejsca
produkeji, samej dystrybucji materiatéw oraz
sposobu montazu. Wazna jest tez liczba skle-
pow: w wiekszych sieciach standardowo ten
czas jest dluzszy, w mniejszych zdecydowanie
krétszy. Ponadto juz sam proces projektowania
moze znacznie wydluzy¢ termin realizacji, dla-
tego tez przyjeliémy model przedzialowy, aby
podaé w przyblizeniu niezbedny czas na opra-
cowanie i wdrozenie poszczegolnych projektow.

Podsumowujac, warto jeszcze raz podkre-
§li¢, ze dobrze opracowany plan dzialania
to bardzo przydatne narzedzie w pracy VM.
Wprowadza niezbedny porzadek, pozwala
na sprawne zarzadzanie projektami czy wta-
$ciwe roztozenie pracy w czasie. Daje mozli-
wos¢, aby bez pospiechu zastanowi¢ si¢ nad
podejmowanymi dzialaniami, wdrozy¢ cie-
kawsze rozwiazania, zaprojektowa¢ bardziej
atrakcyjne, przemyslane aranzacje. Co wazne,
zapas czasu pozwala na dywersyfikacje dostaw-
cow, a takze wynegocjowanie korzystniejszej
stawki za realizacje konkretnych elemen-
tow. Pamietajmy jednak, ze kalendarz to plan,
a w trakcie jego realizacji moga pojawic si¢
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STYCZEN LIPIEC-SIERPIEN
Ostatni miesigc wyprzedazy Miesiac wyprzedazy
Karnawat Powrét do szkoty

- czas przygotowania: od 1 do 3 miesiecy
- termin realizacji: z minimum 2-tygodniowym
wyprzedzeniem

- czas przygotowania: od 1 do 6 miesiecy
- termin realizacji: z minimum 3-tygodniowym
wyprzedzeniem

LUTY WRZESIEN

Nowy sezon wiosenny

- czas przygotowania: od 3 do 10 miesiecy

- termin realizacji: druga potowa lutego/pierwszy
tydzien marca

Nowy jesienny sezon
- czas przygotowania: od 3 do 10 miesiecy
- termin realizacji: poczatek wrzesnia

Jesien
(w zastepstwie nowego sezonu jesiennego)

- czas przygotowania: od 2 do 6 miesiecy

- termin realizacji: z minimum 3-tygodniowym
wyprzedzeniem

Walentynki

- czas przygotowania: od 1 do 4 miesiecy

- termin realizacji: z minimum 2-tygodniowym
wyprzedzeniem

MARZEC Dziers Chtopaka

- czas przygotowania: od 1 do 2 miesiecy

- termin realizacji: z minimum tygodniowym
wyprzedzeniem

PAZDZERNIK

Dzien Kobiet/Dzieri Mezczyzn

- czas przygotowania: 1 do 3 miesiecy

- termin realizacji: z minimum tygodniowym
wyprzedzeniem

Wiosna (w zastepstwie nowego sezonu wiosennego)
- czas przygotowania: od 2 do 6 miesiecy
- termin realizacji: z minimum 3-tygodniowym
wyprzedzeniem

Dzien Nauczyciela

- czas przygotowania: od 1 do 2 miesiecy

- termin realizacji: z minimum tygodniowym
wyprzedzeniem

KWIECIEN Halloween

- czas przygotowania: od 1 do 4 miesiecy

- termin realizacji: z minimum
2-tygodniowym wyprzedzeniem

LISTOPAD

Swieta wielkanocne

- czas przygotowania: od 2 do 6 miesiecy

- termin realizacji: z minimum 2-tygodniowym
wyprzedzeniem

MAJ Black Friday

- czas przygotowania: od 1 do 3 miesiecy

- termin realizacji: z minimum tygodniowym
wyprzedzeniem

Dzien Matki
- czas przygotowania: od 1 do 3 miesiecy
- termin realizacji: z minimum tygodniowym
wyprzedzeniem Swieta Bozego Narodzenia/mikotajki
- czas przygotowania: od 3 do 6 miesiecy
Lato - termin realizacji: z minimum
- czas przygotowania: od 2 do 6 miesiecy 4-tygodniowym wyprzedzeniem
- termin realizacji: pierwsza potowa maja
Zima (czesto w zastepstwie swiat)
- czas przygotowania: od 2 do 6 miesiecy
- termin realizacji: potowa listopada

GRUDZIEN

Dzien Ziemi
- czas przygotowania: od 2 do 4 miesiecy
- termin realizacji: z minimum 2-tygodniowym
wyprzedzeniem
CZERWIEC Wyprzedaz - sezon jesier/zima
(jezeli nie mamy juz opracowanych powtarzanych
sezonowo materiatow)
- czas przygotowania: od 1 do 6 miesiecy
- termin realizacji: druga potowa grudnia
(a nawet pierwsza potowa grudnia)

Dzien Dziecka

- czas przygotowania: od 1 do 6 miesiecy

- termin realizacji: z minimum 2-tygodniowym
wyprzedzeniem

Dzien Ojca

- czas przygotowania: od 1 do 3 miesiecy

- termin realizacji: z minimum tygodniowym
wyprzedzeniem

Sylwester

- czas przygotowania: od 1 do 3 miesiecy

- termin realizacji: z minimum tygodniowym
wyprzedzeniem

Wyprzedaz - sezon wiosna/lato
(jezeli nie mamy juz opracowanych powtarzanych
sezonowo materiatow)

- czas przygotowania: od 1 do 6 miesiecy

- termin realizacji: koniec maja/pierwsza potowa
czerwca
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pewne modyfikacje, przesuniecia czy nowe

tematy. Visual merchandising reaguje bowiem
na bodzce z zewnatrz, takie jak sprzedaz, pogo-
da czy aktualne wydarzenia, ktérych nie da si¢
przewidzie¢ z wyprzedzeniem.

Visual merchandising - kon-
sultacje, szkolenia, realizacje
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