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VISUAL MERCHANDISING
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Pozwala na skuteczng komunikacje firmy z kontrahentem. Jest waznym elementem w pozyskaniu
nowych Klientéw. Jego gtéwnym zadaniem jest zachecenie do zakupow i skuteczna sprzedaz,
a odpowiednio stosowany w istocie jq zapewnia. Czym wiasciwie jest visual merchandising i czy
rzeczywiscie jest tak przydatny w prowadzeniu wtasnego skiepu?

Visual merchandising to najogélniej rzecz uj-
mujac sposob na prezentacje produktu w miej-
scu jego sprzedazy, z uwzglednieniem zar6wno
witryny sklepowej, jak i catego wnetrza sklepu.
W Polsce visnal merchandising rozwija sig
niezwykle dynamicznie. Bardziej doceniany
staje sie wyktadnikiem charakteru marki, jej
konkurencyjnosci i pozycji na rynku. Dlatego
coraz czeéciej firmy z réznych branz, niezalez-
nie od wielkosci, siegaja po profesjonalng po-
moc w tym zakresie. Budujac pozycje swoich
sklepdw, a przede wszystkim firmy, korzystaja
z wiedzy i umiejetnosci fachowcéw od aran-
7acji witryn i wnetrz. Bo przeciez w czasach
ogromnej konkurencji to sprawa bardzo istotna.

ZADANIA

Visual merchandising ma przede wszystkim
wplywaé na wzrost sprzedazy. Aby ,,mogt sku-
tecznie sprzedawac”, musi wzbudzac zaintere-
sowanie klienta aktualng oferta firmy, zwracac
uwage na produkt, jego wartos¢, atrakcyjnosc
i konkurencyjno$¢. W przypadku sklepéw naj-
czesciej odbywa sie to za pomoca ciekawych
i przede wszystkim estetycznych aranzacji
witryn sklepowych, ktére staja sie wiasciwym
tlem dla prezentacji produkm. We wnetrzach
z kolei dba sie nie tylko o funkcjonalnosc i er-
gonomie, lecz takze o czytelna i logiczna ekspo-
zycje produktu.

Dobry visual merchandising czesto pozwala
zaoszczedzi€ czas na podejmowanie decyzji. co
w dzisiejszych czasach jest bardzo wazne. Po-
maga szybko i fatwo odnalez¢ sie w ofercie za-
réwno klientom, jak i personelowi sklepu. Dzie-
ki odpowiedniemu utozeniu towaru sprzedawca
szybko i bez namyshi potrafi zaprezentowac
produkt zgodnie z wymaganiami wspotczesnej
sprzedazy.

SKLEP — MIEJSCE, DO KTOREGO
WRACAMY

Visual merchandising postuguje sie wieloma
narzedziami, ktére pomagaja prawidlowo za-
gospodarowa¢ przestrzeni handlowa. O czym
powinno sie pamietac? Przede wszystkim
nalezy zadba¢ o wihasciwg atmosfere sklepu.
Przyjazne wnetrze, odpowiednia temperatura,
kolorystyka, przyjemna muzyka, dobre oswie-
tlenie, zapach, mozliwo$¢ bezposredniego
kontaktu z produktem i profesjonalnie przy-
gotowana obstuga sklepu — to elementy, ktére
potrafia zdziata¢ ,,sprzedazowe cuda”. Nie jest
niespodziankg, Ze coraz wiecej klientow decy-
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duje sie na powrét do sklepu, w ktérym czuje
sie komfortowo.

Istotnym elementem w budowaniu atmosfery
i wrecz niezbednym do prawidtowej ekspozy-
cji produktu jest o$wietlenie. Aby produkt zo-
stal zauwazony, nie moze pozostawaC w cieniu.
Czesto wypalone Swietlowki badZ stabe swiatlo
prowadza do tego, Ze klient nie zauwaza produk-

zatrzyma¢ klientz, 2 w rezultacie zaprosic do wej-
Scia.

Bardzo waznym narzedziem efekiywnej sprze-
dazy jest takZe (spostrzegany nieraz przez nas
jako pierwszy) kolor. Nie od dzisiaj wiadomo,
7e wspéltworzy on nastdj sklepu oraz pozwala
na ciekawa i atrakcvina wizualnie ekspozycje
produkiu. Znajac podstawy teorii barw, mozemy
sprytnie kierowac okiem odbiorcy tak, by osig-
gnac postawiony sobie cel. Nalezy jednak pamie-
ta¢, 7e przesada w ekspozycji koloru bywa zgub-
na. Zbyt duza iloé¢ barw skupionych w jednym
miejscu moze spowodowac zamieszanie i chaos.
Dla skutecznej sprzedazy bardzo istotne sa takze
przejrzystosé i spjnosé prezentacji. Kazdy pro-

dukt powinien wiec znalez¢ sie w odpowied-
nim miejscu i w odpowiednim towarzystwie.
Dobrze bytoby, gdyby uzupekniat oferte pre-
zentowana obok niego i stanowit jej integralna,
stylizacyjna czes¢.

Przejrzystos¢ prezentacji narzuca nam réwniez
konkreta ilo$¢ eksponowanych produktow,
kidra powinna powielac sie w calej przestrzeni
sklepu. Powszechnie znana jest strategia upy-
chania towaru, polegajgca na tym, Ze im wie-
cej sie wyeksponuje, tym wiecej sie sprzeda.
W konsekwencji wieszaki i stoly uginaja sie
pod ogromem nieatrakcyjnie wygladajacego to-
waru, ktory nie zacheca do zakupu. Dlatego tak
wazne sa dzisiaj racjonalne zatowarowanie do-
stosowane do mozliwo$ci konkretmego sklepu
i przemyslana ekspozycja, nastawiona na cieka-
wa, maksymalng prezentacje produktu, czesto
oparta na charakterystyce grupy docelowej.

W visual merchandisingu niezbedne sa takze:
znajomo$¢ proporcji, zachowanie réwnowagi
oraz rytm. Zachowanie rytmu, tzn. powtarzal-
noéci pewnych elementéw (koloru, produktu),
umozliwia czytelng prezentacje oraz pozwa-
la na szybsze zapamietywanie oferty sklepu.
Réwnowaga i proporcja pomagaja z kolei
w przygotowaniu atwej dla oka prezentacji
— uwzgledniajg ilo$¢ oferowanych produktdw,
ich wielko$¢, kolor czy fakture.

Wazna jest zatem $wiadomos¢ tego, co visual
merchandising powinien pokazac, na co zwré-
ci¢ uwage odbiorcy. Pomocne bywaja tu zmien-
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no$¢ aranzacji oraz nieustanne sledzenie zacho-
wan konsumenta.

Jesli chcemy, zeby nasz produkt sprzedawat sie
bardzo dobrze, nie mozemy zapomnie¢ takze
o tendencjach w prezentacji produktéw i samej
aranzacji wnetrza. Obecnie coraz czesciej mowi
sie o estetycznej ekspozycji produktu. Stawia sie
na czytelnos¢, komunikatywnos$¢, minimalizm,
a przede wszystkim na wygode. Stwarza sie
warunki, w ktérych klient bedzie mégt od razu
zobaczy¢ konkretny produkt. Zatem mniej skla-
dajmy, wiecej pokazujmy frontalnie, skupiajac
sie na wysokosci wzroku i zasiegu reki klienta.
Polki niech beda raczej miejscem ekspozycji
akcesoriow, torsow czy ciekawej grafiki.

Jesli zalezy nam na modnej aranzacji sklepo-
wego wnetrza, Sledzmy targi Euroshop, ktére
wyznaczaja trendy w visual merchandisingu.
Odbywaja sie co trzy lata w Diisseldorfie i sta-
nowia doskonate Zrédio wiedzy oraz inspiracji
dla whascicieli sklepw, specjalistéw marketin-
gu czy dekoratoréw.

OKNO NA SWIAT

Witryna sklepowa, jako wizytdwka marki, po-
winna prezentowa¢ nowosci, produkty rekla-
mowe, modg i trendy. Czesto jednak zdarza sie,
ze witryna jest postrzegana jako miejsce ekspo-
zycji produktu, ktére maksymalnie wykorzystu-

Monika Hartacz - jest autorem wielu publikaciji na te-
mat visual merchandisingu i uznanym szkoleniowcem
-z tego zakresu. Ponadto jest wykladowcq pierwszej
'w Polsce szkoty visual merchandisingu w Krakowie
1 whascicielem firmy MHSHOWROOM (mhshowroom.
com.p), kiéra od 2006 roku aktywnie dziata w ob-

je przestrzen wystawowa. Brak decyzji o tym,
co chcemy pokazaé¢, a w konsekwencji préba
pokazania wszystkiego w tym samym czasie
powoduja, Ze witryna staje sie nieatrakcyjna,
nieczytelna, wrecz odpychajagca. Okno wy-
stawowe to nie tylko narzedzie do prezentacji
produktu. Dzisiaj witryna sprzedaje pewne idee,
bawi sie symbolika, wyzwala emocje, zmusza
do zatrzymania sie, interpretacji. Wspdlczesne
okno wystawowe czesto jest odzwierciedleniem
naszej codziennosci lub po prostu zamknieta,
jak w fotograficznym kadrze, banalng sytuacja.
Nie mozna zapomina¢ wiec o tak elementarnych
zasadach prezentacji, jak minimalizm, przejrzy-
sto$¢ oraz przemyslany, umiarkowany dobdr
kolorystyki. Bardzo wazne sq takze manekiny
wystawowe — do zludzenia przypominajace
cztowieka, w nowej lekkiej i nieco wychudzo-
nej sylwetce badZ odwrotnie, o bardziej zge-
ometryzowanych, schematycznych czy wrecz
futurystycznych twarzach. Musimy pamietac.
ze manekin dzialz jak lusto — ogla

kina widzimy nas samych. Wszystko musi bycC

wiec dopiete na osta

SPRZEDAWAJ KREATYWNIE
Visual Merchandising jest zatem bardzo sku-
tecznym narzedziem ,,pozytywnej manipulacji

klienta™. Jego rola sprowadza sie do pokazywa-

szarze visual merchandisingu, stylizacji, produkcii sesji
zdjeciowych, pokazéw mody oraz szkoler' | konsulta-
cji. MHSHOWROOM wraz z partnerami zostata doce-
niona przez prestizowy magazyn .Retail Design Inter-
national”, w kiérym opublikowano redlizacje projektu
krakowskiego butiku dla ekskluzywne) wioskiej marki.

nia, informowania, edukowania i zachecania.
Trzeba pamieta¢ jednak, ze jest on procesem
ziozonym i nie nalezy sprowadza¢ go wy-
tacznie do prostej czynnoSci uloZenia towaru
w sklepie.

Rozumiejac istote visual merchandisingu, zna-
jac podstawowe zasady i reguly, a takie my-
$lac kreatywnie, jesteSmy w stanie w znaczny
sposob ulatwic¢ spotkanie klienta z produktem.
A przeciez to ono w praktyce przeklada sie na
wzrost sprzedazy.
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