
Londyƒskie targi poÊwi´cone szeroko poj´temu marketin-
gowi dajà niezwyk∏y zastrzyk najÊwie˝szych informacji m.in.
z dziedziny psychologii klienta, informatyki, nowoczesnych roz-
wiàzaƒ on-line, systemów komunikacyjnych, zarzàdzania, pro-
jektowania opakowaƒ, materia∏ów POS, prezentacji produktu
etc. Targi sà podzielone na cztery sektory: In Store, Data Marke-
ting, Insight, Online Marketing.

W czasie trwania targów w sektorach edukacyjnych odby-
wajà si´ atrakcyjne i bardzo przydatne autorskie wyk∏ady spe-
cjalistów z ró˝nych dziedzin. Od razu tak˝e daje si´ zauwa˝yç
profesjonalizm organizatorów – wszystko podane w bardzo kla-
rowny i przejrzysty sposób. 

Pomimo du˝ego nacisku na sprawy zwiàzane z marketin-
giem ja jednak swoje zainteresowanie kierowa∏am g∏ównie
w stron´ zagadnieƒ, w których poÊrednio lub bezpoÊrednio by-
∏a mowa o visual merchandisingu. Szuka∏am nowych rozwiàzaƒ,
zaskakujàcych pomys∏ów. Utwierdzi∏am si´ jednak w przekona-
niu, ˝e na ten moment VM zmierza utartymi Êcie˝kami, z których
najwa˝niejsze to ekologia, multimedia, ruch. Byç mo˝e zbli˝ajà-
ce si´ targi Euroshop 2011 w Düsseldorfie znowu wyznaczà no-
we trendy w visual merchandisingu, które b´dà obowiàzywa∏y
przez nast´pne trzy lata.

Ekologia
Nurt doskonale znany i modny. Coraz cz´Êciej przecie˝

zwracamy uwag´ na produkty wielokrotnego u˝ytku, które sà
eko, czyli przyjazne Êrodowisku. W tym celu promuje si´ mate-
ria∏y, które dajà mo˝liwoÊç ich ponownego przetworzenia – re-
cyklingu. Papier, tektura doskonale sprawdzajà si´ tak˝e w pra-
cy nad prezentacjà produktu. 

Tekturowe ˝yrandole, krzes∏a, standy promocyjne, pó∏ki,
ekspozytory to ju˝ prawie nasza codziennoÊç, chocia˝ jeszcze
ma∏o doceniane przez VM. Ostatnio surfujàc po stronach inter-
netowych, natrafi∏am nawet na dzieci´ce ∏ó˝eczko wykonane

z tektury… Co wi´cej, papier jest równie˝ plastycznym materia-
∏em, który daje ogromne mo˝liwoÊci dekoracyjne – g∏ówne
ograniczenie tkwi jedynie w naszym umyÊle. 

Multimedia 
Jeszcze nie do koƒca ujarzmione w Polsce, multimedia two-

rzà na Êwiecie podstaw´ prezentacji i komunikacji produktu. Od-
dzia∏ywanie na klienta za pomocà obrazu jest doskonale znane.
Cz´sto to w∏aÊnie obrazy majà zdecydowanie wi´kszà si∏´ ni˝
s∏owo. Choç s∏owo mo˝e wspieraç obraz, b´dàc nierzadko jego
uzupe∏nieniem. LCD na Êcianach, w strategicznych miejscach
sklepu (strefa kasy, przymierzalnia czy nawet witryna) umo˝liwia
reklam´ marki w miejscu, w którym klient spotyka si´ z produk-
tem. Pokaz, sesja zdj´ciowa, backstage z sesji czy pokazu, bez-
poÊredni przekaz projektanta, który opowiada o swojej pracy,
atrakcyjna reklama to tylko niektóre z mo˝liwoÊci zainteresowa-
nia klienta. Znana wszystkim firma Pepe Jeans w tym sezonie na
swoich witrynach umieÊci∏a film z pokazu najnowszej kolekcji.
Co najmniej pi´ç osób wys∏a∏o do mnie SMS w tej sprawie… 

Ma∏e ekrany, które bezpoÊrednio na pó∏ce „opowiadajà”
klientom, dlaczego warto kupiç w∏aÊnie ten, a nie inny produkt,
równie˝ prze˝ywajà swoje przys∏owiowe pi´ç minut. Niesamowi-
te wra˝enie stwarzajà instalacje multimedialne, które umiesz-
czane na witrynach, tworzà niesamowity happening i zatrzymu-
jà spieszàcego si´ klienta. Mo˝emy tu przytoczyç chocia˝by
przyk∏ad interaktywnych witryn marki Diesel. 

Znane sà witryny, które umo˝liwiajà przechodniom przeglàda-
nie kolekcji, w∏àczanie np. pokazu mody, przewijanie materia∏u
wed∏ug w∏asnych potrzeb. Taka ministrona internetowa w miejscu
sprzeda˝y. Âwietnà witryn´ przygotowa∏a tak˝e firma Apple – po-
jawienie si´ przechodnia wprawia∏o w ruch zastyg∏e postacie, któ-
re nast´pnie porusza∏y si´ w przeró˝ny, cz´sto zabawny sposób. 

Na targach w Londynie nie da∏o si´ przejÊç bez zatrzymania
obok stoiska, na którym zaprezentowany zosta∏ zestaw kilku na-
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Visual merchandising 2060
Marketing Week Live to targi, które co roku odbywajà si´ w Londynie w czerwcu. 

W jednym miejscu spotykamy tu wiele nowych narz´dzi niezb´dnych, 
aby skutecznie przyciàgnàç klienta i przedstawiç produkt firmy.

Ekologiczne meble Oriam Green Instalacja firmy Media Zest
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Skill VM: I i II miejsce w kategorii studenckiejSkill VM: I i II miejsce w kategorii profesjonalistów

∏o˝onych na siebie monitorów, które mogà pokazywaç ró˝ne
obrazy, ale równie˝ prezentowaç jeden, zmieniajàcy si´ co jakiÊ
czas… Nieregularna kompozycja monitorów w po∏àczeniu z ob-
razem da∏a ciekawy i inspirujàcy efekt. Goràco zach´cam: baw-
my si´ obrazem, kolorem, ruchem i dêwi´kiem. To naprawd´
dzia∏a, a technologia daje nam ogromne mo˝liwoÊci…

Ruch
Mocno osadzony w multimediach, ale nie tylko. Mojà uwag´

na targach zwróci∏y kr´càce si´ tekturowe kó∏ka z opartowskim
nadrukiem. Proste, banalne, ale jednoczeÊnie zwracajàce uwa-
g´ poprzez zastosowanie odpowiedniej grafiki. Do przemyÊle-
nia i wykorzystania. Ruch jest istotnym elementem u˝ywanym
do budowy ciekawej, zaskakujàcej witryny. Czasem wystarczy
jedynie jego z∏udzenie – takie upi´cie ubraƒ na manekinie, któ-
re b´dzie sugerowa∏o, ˝e za szybà panuje doÊç wietrzna aura.
Czasem jednak wprowadzenie realnego ruchu, chocia˝by w po-
staci w∏àczonego wentylatora, mo˝e spowodowaç, ˝e witryna
nabierze zupe∏nie nowego wymiaru. Przypomnia∏am sobie ma-
nekina, który jeêdzi∏ na rowerze, misie polarne przeciàgajàce si´
na Êniegu – to wszystko widzia∏am na targach Eurshop 2008.
Ju˝ wtedy efekt ruchu – ten pozorny i rzeczywisty – pokazany
by∏ jako trend w aran˝acji witryn sklepowych.

Skill VM: witryna w 2060 roku
Coraz wa˝niejsze staje si´ pytanie o przysz∏oÊç. Dokàd zmie-

rzamy, jak b´dzie wyglàda∏ VM, co pojawi si´ na witrynach np.
w 2060 roku? Na to pytanie musieli odpowiedzieç uczestnicy kon-
kursu skill VM, którego fina∏ odbywa∏ si´ na oczach wszystkich
zwiedzajàcych targi w Londynie. Konkurs podzielony by∏ na dwie
kategorie – pierwsza skierowana do osób, które zawodowo zajmu-
jà si´ prezentacjà produktu, druga dla studentów, którzy dopiero
robià pierwsze kroki w tym zawodzie. Studenci dodatkowo mieli
wykorzystaç w swoich aran˝acjach z góry narzucony element –
„multimedialnà poduszk´”. W pierwszej grupie przewa˝a∏ minima-
lizm i oszcz´dnoÊç Êrodków, w drugiej dominowa∏a spora fantazja. 

Du˝e wra˝enie zrobi∏a na mnie wystawa odwo∏ujàca si´ do
s∏ynnego stwierdzenia Martina Luthera Kinga „I have a dream”
zestawionego z mnogoÊcià obrazów: fotografii, wycinków ze
starych gazet (cz´sto wyprzedzajàcych nasze czasy) czy map.
Inny pomys∏ sprowadza∏ si´ do bardzo nowoczesnej, wr´cz fu-
turystycznej ekspozycji – graficzne ko∏a zas∏ania∏y witryn´, po-
zwalajàc jedynie na jej cz´Êciowe obejrzenie. W centrum
umieszczona by∏a wspomniana ju˝ poducha.

Konkurs ma promowaç zarówno sam visual merchandising,
jak równie˝ umiej´tnoÊci, kreatywnoÊç i Êwie˝oÊç m∏odych lu-
dzi, którzy wy∏aniani w trakcie konkursu, szybko odnajdà si´
w tej bran˝y. W grupie profesjonalistów mojà uwag´ przyciàgn´-
∏a witryna, która wykorzysta∏a wspomniany ju˝ element ruchu.
W centralnym punkcie uczestniczki postawi∏y manekin krawiec-
ki, natomiast nad nim umieÊci∏y coÊ w rodzaju instalacji z czte-
rema zamocowanymi transparentnymi foliami, na których na-
drukowane by∏y ubrania. Instalacja kr´ci∏a si´ dooko∏a, co
w konsekwencji dawa∏o wra˝enie „przebierania manekina”
w ró˝ne cz´Êci garderoby. Obok, równie˝ na foliach, prezento-
wane by∏y akcesoria. Ca∏oÊç zosta∏a podkreÊlona subtelnym
blaskiem Êwietlówek, które umieszczono za delikatnà tkaninà.
Âwietny pomys∏, który ostatecznie zosta∏ nagrodzony I miej-
scem w konkursie. W kategorii studentów zwyci´˝y∏a równie˝
minimalistyczna witryna, której g∏ównym przes∏aniem by∏o za-
proszenie w „sennà podró˝”.

Dla zainteresowanych dodam, ˝e w przysz∏ym roku konkurs
b´dzie mia∏ charakter mi´dzynarodowy.

Monika Har∏acz, w∏aÊciciel firmy MHshowroom 
(visual merchandising, projektowanie ubioru, stylizacja, 

pokazy mody, szkolenia), www.mhshowroom.com.pl, 
wyk∏adowca Szko∏y Visual Merchandisingu, www.ksa.edu.pl


