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Visual merchandising 2060

Marketing Week Live to targi, ktére co roku odbywajq sie w Londynie w czerwcu.
W jednym miejscu spotykamy tu wiele nowych narzedzi niezbednych,

aby skutecznie przyciggnqgc klienta i przedstawi¢ produkt firmy.

Ekologiczne meble Oriam Green

Londynskie targi poswiecone szeroko pojetemu marketin-
gowi dajg niezwykly zastrzyk najswiezszych informacji m.in.
z dziedziny psychologii klienta, informatyki, nowoczesnych roz-
wigzan on-line, systemoéw komunikacyjnych, zarzgdzania, pro-
jektowania opakowan, materiatow POS, prezentacji produktu
etc. Targi sg podzielone na cztery sektory: In Store, Data Marke-
ting, Insight, Online Marketing.

W czasie trwania targow w sektorach edukacyjnych odby-
wajg sie atrakcyjne i bardzo przydatne autorskie wykfady spe-
cjalistow z roznych dziedzin. Od razu takze daje sie zauwazy¢
profesjonalizm organizatoréw — wszystko podane w bardzo kla-
rowny i przejrzysty sposob.

Pomimo duzego nacisku na sprawy zwigzane z marketin-
giem ja jednak swoje zainteresowanie kierowafam gtéwnie
w strong zagadnien, w ktorych posrednio lub bezposrednio by-
ta mowa o visual merchandisingu. Szukatam nowych rozwigzan,
zaskakujacych pomystow. Utwierdzitam sie jednak w przekona-
niu, ze na ten moment VM zmierza utartymi $ciezkami, z ktérych
najwazniejsze to ekologia, multimedia, ruch. By¢ moze zblizaja-
ce sie targi Euroshop 2011 w Disseldorfie znowu wyznaczg no-
we trendy w visual merchandisingu, ktére bedg obowigzywaty
przez nastepne trzy lata.

Ekologia

Nurt doskonale znany i modny. Coraz czesciej przeciez
zwracamy uwage na produkty wielokrotnego uzytku, ktore sg
eko, czyli przyjazne $rodowisku. W tym celu promuje si¢ mate-
riaty, ktére dajg mozliwos¢ ich ponownego przetworzenia — re-
cyklingu. Papier, tektura doskonale sprawdzajg sie takze w pra-
cy nad prezentacjg produktu.

Tekturowe zyrandole, krzesta, standy promocyjne, poiki,
ekspozytory to juz prawie nasza codziennos¢, chociaz jeszcze
mato doceniane przez VM. Ostatnio surfujgc po stronach inter-
netowych, natrafitam nawet na dzieciece t6zeczko wykonane
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z tektury... Co wiecej, papier jest rowniez plastycznym materia-
tem, ktory daje ogromne mozliwosci dekoracyjne — gtowne
ograniczenie tkwi jedynie w naszym umysle.

Multimedia

Jeszcze nie do konca ujarzmione w Polsce, multimedia two-
rzg na $wiecie podstawe prezentacji i komunikacji produktu. Od-
dziatywanie na klienta za pomocga obrazu jest doskonale znane.
Czesto to wtasnie obrazy majg zdecydowanie wigkszg site niz
stowo. Cho¢ stowo moze wspiera¢ obraz, bedac nierzadko jego
uzupetnieniem. LCD na $cianach, w strategicznych miejscach
sklepu (strefa kasy, przymierzalnia czy nawet witryna) umozliwia
reklame marki w miejscu, w ktorym klient spotyka sie z produk-
tem. Pokaz, sesja zdjeciowa, backstage z sesji czy pokazu, bez-
posredni przekaz projektanta, ktéry opowiada o swojej pracy,
atrakcyjna reklama to tylko niektére z mozliwosci zainteresowa-
nia klienta. Znana wszystkim firma Pepe Jeans w tym sezonie na
swoich witrynach umiescita film z pokazu najnowszej kolekciji.
Co najmniej pie¢ oséb wystato do mnie SMS w tej sprawie...

Mate ekrany, ktére bezposrednio na potce ,opowiadajg”
klientom, dlaczego warto kupi¢ wtasnie ten, a nie inny produkt,
réwniez przezywajg swoje przystowiowe pie¢ minut. Niesamowi-
te wrazenie stwarzajg instalacje multimedialne, ktére umiesz-
czane na witrynach, tworzg niesamowity happening i zatrzymu-
ja spieszgcego sie klienta. Mozemy tu przytoczy¢ chociazby
przykitad interaktywnych witryn marki Diesel.

Znane sg witryny, ktére umozliwiajg przechodniom przeglada-
nie kolekcji, wigczanie np. pokazu mody, przewijanie materiatu
wedtug wiasnych potrzeb. Taka ministrona internetowa w miejscu
sprzedazy. Swietng witryne przygotowata takze firma Apple — po-
jawienie sie przechodnia wprawiato w ruch zastygte postacie, kto-
re nastgpnie poruszaly sie w przerdzny, czesto zabawny sposob.

Na targach w Londynie nie dafo sig przej$¢ bez zatrzymania
obok stoiska, na ktorym zaprezentowany zostat zestaw kilku na-
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tozonych na siebie monitorow, ktére mogg pokazywac rézne
obrazy, ale rowniez prezentowac jeden, zmieniajgcy sie co jakis$
czas... Nieregularna kompozycja monitoréw w potgczeniu z ob-
razem data ciekawy i inspirujacy efekt. Gorgco zachgcam: baw-
my sie obrazem, kolorem, ruchem i dzwiekiem. To naprawde
dziata, a technologia daje nam ogromne mozliwosci...

Ruch

Mocno osadzony w multimediach, ale nie tylko. Mojg uwage
na targach zwrécity krecace sie tekturowe kotka z opartowskim
nadrukiem. Proste, banalne, ale jednoczes$nie zwracajgce uwa-
ge poprzez zastosowanie odpowiedniej grafiki. Do przemysle-
nia i wykorzystania. Ruch jest istotnym elementem uzywanym
do budowy ciekawej, zaskakujgcej witryny. Czasem wystarczy
jedynie jego ztudzenie — takie upigcie ubrah na manekinie, kt6-
re bedzie sugerowato, ze za szyba panuje do$¢ wietrzna aura.
Czasem jednak wprowadzenie realnego ruchu, chociazby w po-
staci wigczonego wentylatora, moze spowodowac, ze witryna
nabierze zupetnie nowego wymiaru. Przypomniatam sobie ma-
nekina, ktory jezdzit na rowerze, misie polarne przeciagajgce sie
na sniegu — to wszystko widziatam na targach Eurshop 2008.
Juz wtedy efekt ruchu — ten pozorny i rzeczywisty — pokazany
byt jako trend w aranzacji witryn sklepowych.

Skill VM: witryna w 2060 roku

Coraz wazniejsze staje sie pytanie o przysziosé. Dokad zmie-
rzamy, jak bedzie wygladat VM, co pojawi si¢ na witrynach np.
w 2060 roku? Na to pytanie musieli odpowiedzie¢ uczestnicy kon-
kursu skill VM, ktérego finat odbywat sie na oczach wszystkich
zwiedzajgcych targi w Londynie. Konkurs podzielony byt na dwie
kategorie — pierwsza skierowana do oséb, ktére zawodowo zajmu-
ja sie prezentacjg produktu, druga dla studentow, ktdrzy dopiero
robig pierwsze kroki w tym zawodzie. Studenci dodatkowo mieli
wykorzystaé w swoich aranzacjach z goéry narzucony element —
»-multimedialng poduszke”. W pierwszej grupie przewazat minima-
lizm i oszczedno$¢ srodkdw, w drugiej dominowata spora fantazja.

Duze wrazenie zrobita na mnie wystawa odwolujgca sig¢ do
stynnego stwierdzenia Martina Luthera Kinga ,| have a dream”
zestawionego z mnogoscig obrazow: fotografii, wycinkdw ze
starych gazet (czesto wyprzedzajgcych nasze czasy) czy map.
Inny pomyst sprowadzat si¢ do bardzo nowoczesnej, wrecz fu-
turystycznej ekspozycji — graficzne kota zastaniaty witryne, po-
zwalajgc jedynie na jej czesciowe obejrzenie. W centrum
umieszczona byta wspomniana juz poducha.
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Konkurs ma promowac¢ zaréwno sam visual merchandising,
jak rowniez umiejetnosci, kreatywnosc¢ i swiezos¢ mtodych lu-
dzi, ktorzy wytaniani w trakcie konkursu, szybko odnajda sie
w tej branzy. W grupie profesjonalistow mojg uwage przyciggne-
ta witryna, ktéra wykorzystata wspomniany juz element ruchu.
W centralnym punkcie uczestniczki postawity manekin krawiec-
ki, natomiast nad nim umiescity co$ w rodzaju instalacji z czte-
rema zamocowanymi transparentnymi foliami, na ktérych na-
drukowane byly ubrania. Instalacja krecita si¢ dookota, co
w konsekwencji dawato wrazenie ,przebierania manekina”
w rézne czesci garderoby. Obok, rowniez na foliach, prezento-
wane byly akcesoria. Cafo$¢ zostata podkreslona subtelnym
blaskiem swietlowek, ktére umieszczono za delikatng tkaning.
Swietny pomyst, ktdry ostatecznie zostat nagrodzony | miej-
scem w konkursie. W kategorii studentéw zwyciezyta rowniez
minimalistyczna witryna, ktérej gtbwnym przestaniem byto za-
proszenie w ,senng podréz”.

Dla zainteresowanych dodam, ze w przysztym roku konkurs
bedzie miat charakter miedzynarodowy.

Monika Harfacz, wiasciciel firmy MHshowroom

(visual merchandising, projektowanie ubioru, stylizacja,
pokazy mody, szkolenia), www.mhshowroom.com.pl,
wykfadowca Szkoly Visual Merchandisingu, www.ksa.edu.pl
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