PRZYGOTUJ SKLEP NA NAJWAZMIEJSZY SEZON W ROKU

GWIAZDKOWY
GALIMATIAS

Okolice Bozego Narodzenia to w visual merchandisingu moment
szczegolny. Nie jest to kwestia wylacznie niezwyklego klimatu sa-
mych $wiat - to jednoczesnie bardzo goracy okres w kalendarzu han-
dlowym. Dobrze opracowany marketing bozonarodzeniowy, a takze
wiasciwe, atrakcyjne dekoracje przygotowane dla klientéw moga sie
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Przed Boiym Narodzeniem kréluja przepiekne
aranfacje witryn sklepowych, a cale centra han-
dlowe i ulice miast migoca milionem koloro-
wych éwiatelek. Nawet w okresie kryzysu rezy-
gnacja z inwestycji w merchandising $wigteczny
to pulapka, w ktérg nie wolno nam wpadac.

CZAS START

Arangacje Swigteczne planowane sa z duiym
wyprzedzeniem. W zaleinosci od wielkoddi fir-
my, liczby sklepéw, a takie stopnia skompliko-
wania pomysiu i budietu prace nad koncepcjg
rozpoczyna sie nawet wiosng. Biorge pod uwage
fakt, ie oznaki zblizajacych sie fwiat pojawiajg

okazac przepisem na sprzedazowy sukces.

sie w sklepach od pierwszej polowy listopa-
da, jest to czas wystarczajacy na opracowanie
strategii, projektu i jego realizacje w calej sieci.
W tym przypadku sprawdza sie powiedzenie
»kto pierwszy, ten lepszy’, bo symptomy nad-
chodzacej Gwiazdki éciggajg do sklepdw wielu
klientéw. Mniejsze firmy z reguly rozpoczynaja
prace nad éwigtecznym klimatem swoich salo-
néw poéniej, pod koniec wakacji. Niestety, im
poénisj zabierzemy sie za przygotowania, tym
wieksze czekajg nas ograniczenia w realizacji.
W okresie wiatecznym wzrasta bowiem czas
oczekiwania w drukarniach czy u producentéw
toreb, pudelek, a nawet bombel

NIEZWYKLE EMOCJE

Swieta to czas niezwyklych emocji, wzruszen

i wlagnie ten nastréj powinien znale#é swoje
odzwierciedlenie w sklepie i na witrynie. Nale-
iy zadbac o to, by dekoracje byly radosne, piek-
ne, zaskakujgce, a przede wszystkim niepozwa-
lajace przejéé obok nich obojetnie. To moment,
ktérego nie moina preegapic, pomingé czy
odbebni¢ byle galazka &wierkows czy kilkoma
bombkami przypadkowo ulozonymi na witry-
nowym podescie.

Bardzo istotne jest, aby pomyst na dekora-

cje uwzglednial charakter marli, jej klientdw

a takZe wspdlgral z planem marketingowym
firmy. Niezastapione w budowaniu atmosfery
53 takze zapach i muzyka. W pierwszym przy-
padku sprawdzq sie nienachalne, delikatne za-
pachy korzenne, piernikowe czy te kojarzone

z ciastem cynamonowym. Dodatkowym atu-
tem moga staé sie lakocie éwigteczne ulozone
np. na ladzie. Ladnie opakowane beda drob-
nym, ale za to zapamietanym upominkiem pod-
czas zakupéw. W przypadln muzyki nalezy pa-
migtad, aby nie przesadzic z typowymi dla $wiat
utworami — po dluzszej chwili mogg negatyw-
nie wplywaé przede wszystkim na personel
sklepu. Sprawdza sig lekkie, popularne kompo-
zycje, ktore delikatnie podkredla bozonarodze-

W sklepach dzieciecych dodatkowym atu-

tem w budowaniu wlasciwej atmosfery moga
sie okazaé takie przebrani spreedawey, ktérzy
na ten magiczny moment przeistoczg sie w zna-
ne i kojarzone ze $wietami postacie. Warto sie
zastanowi¢ nad zatrudnieniem na .bozonaro-

dzeniowym etacie” Mikolaja, kidry w trakcie
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odwiedzin poczestuje najmodszych klientdw,
ale rowniez ich rodzicow slodkosciami czy
drobnymi upominkami od firmy.

POMYSLOWE DEKORACJE

Dekoracje w sklepach dzieciecych powinny od-
dawaé charakter miejsca, ktére jest skierowa-
ne gléwnie do maluchéw. To przede wszyst-
kim tradycyjne elementy — choinka z ogromna
liczbg prezentéw; pigkne bombki (niekoniecz-
nie klasyczne - moga by¢ filcowe, plastikowe
czy drewniane), imitacje kolorowych swiate-
lek, puszysty snieg, gwiazdki, ogromne skarpe-
ty, Dziadek Mroz czy sam Swigty Mikolaj. Co-
raz czefciej projektanci witryn siegajg jednak
po nietypowe motywy. Popularne sg wielkofor-
matowe elementy — prezenty, bomblki, fniegowe
gwiazdy, pluszowe renifery, misie polarne czy
filcowe, kolorowe stworki. Wspélczesne pro-
jekty wykorzystuja takze elementy grafiki czy
tekstu. Moga tez nawigzywaé do szeroko ro-
zumianegp trendu eco poprzez umieszczenie
na witrynie telturowej badZ drewnianej cho-
inki. Naleiy pamieta¢, aby dekoracje nie byly
zbyt drobne, malo widoczne. Dobrym rozwig-
zaniem moie si¢ okazaé ustawienie wewnatrz
sldepu sporych rozmiardw drzewka, na ktére
mali klienci bedq mieli okazje samodzielnie, ale
pod okiem animatora przygotowad dekoracje.
W tym czasie mamy spokojnie przejrza oferte
sldepu w poszukiwaniu prezentéw dla swoich
pociech. Wszystkie chwyty dozwolone — wai-
ne, aby bylo bardzo przyjemnie. Oczywifcie nie
wolno zapominaé o tym, 2e wszystkie dekoracje
muszg by¢ bezpieczne i nie moga zagrazac cze-
sto rozbrykanym mlodym klientom.

SWIATECZNE PODPOWIEDZI

Popularnym rozwigzaniem, ktére staje sie
$wietnym oreiem w sprzedazowym boju, s3
gotowe propozycje prezentdw — specjalnie
opracowane zestawy, eksponowane w §wiatecz-
nych pudelkach czy torbach. Te laczone pakie-
ty wraz z usluga pakowania (wliczona w cene
zakupu) zyslkujg coraz bardriej na popularno-
$ci ze wigledu na oszczednosé czasu — klient
nie chodzi, nie szuka i nie pakuje. Otrzymuje
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gotowy do wrzucenia pod choinke prezent.

Kupuje kilka produlktéw naraz. Takie zesta-

wy sa tez atrakeyjnym elementem dekoracyj-

nym. Podpowiadaja, sugeruja, zachecaja. Zdej-

mujg z rodzicow, cioé i babé problem decyzji
- co kupic?

STOPNIOWANIE | ZMIANA

Biorgc pod uwage fakt, Ze pierwsze dekoracje
$wiateczne widuje sie zazwyczaj juz na poczat-
ku listopada, pojawia sie pytanie, jak utrzymaé
zainteresowanie klientéw az do éwigt. Przede
wizystkim nalezy pamigtaé, aby zmieniaé pro-
dukt przynajmniej raz na dwa tygodnie. Przy tej
okazji moina zmodyfikowaé kompozycje deko-
racji wiatecznych lub na moment coé zabraé,
aby moglo znown cieszy ¢ oko za dwa tygodnie.
Doéc ciekawym rozwiazaniem jest taki projekt
dekoracji, kt6ry uwzgledni stopniowe wprowa-
dzanie aranzacji witryny. Mozemy zaczaé deli-
katnie, od pierwszych kojarzonych ze swictami

Y
HEM| fal. himes Dolion

elementéw; by po jakimé czasie uzupelnic ca-
loéé o typowo boZonarodzeniowe elementy
dekoracyjne. Pamigtajmy, Ze zmiana w visual
merchandisingu to powiew $wiezoéci, sugestia
czegoé zupelnie nowego. Taki zabieg z reguly
przycigga klientow.

EKSPERYMENTY MILE WIDZIANE

Swigta Bozego Narodzenia to moment, dla kto-
rego kazda marka powinna solidnie opracowac
strategie aranzacji sklepéw. Waine s3 pomysl,
wlagciwa inspiracja i éwietne wykonanie. Istot-
ny jest tez budzet, ale nie on ma najwicksze
znaczenie. Tanie wcale nie oznacza zle, drogie
weale nie oznacza wspaniate. Dobry projekt

to podstawa, ale teZ polowa sukcesu. Druga po-
towa to staranne, wlasciwe wykonanie. Dbalosé
o takie elementy, jak kompozycja, zestawienie
wlasciwych produktéw z oferty, umiejetnosé
dopracowywania szczegdidw, detall. Nalezy
réwniez pamietaé o tym, aby nasza witryna czy
dekoracje w sklepie nie byly zbyt przewidy-
walne, zachowawcze, Wowczas bowiem klien-
ci nie zwrdcg na nie uwagi lub mogg je uznaé
za przeszkadzajace, a nawet irytujgce. Dekora-
cje éwiateczne powinny byé wyraziste, atrakcyj-
ne, a przede wszystkim oddziatujace na emocje
i niepozwalajgce obojetnie przejé¢ obok witryny.




