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dpowiedz na sformulowane

powyzej pytanie wydaje sie

by¢ prosta. Nalezy stworzyé
w obrebie apteki taky przestrzen,
ktora nie przytloczy smutnym
wnetrzem i zadbaé o stworzenie
wladciwej atmosfery, ezyli takiej,
ktora choé na moment pozwoli
zapomnieé o problemach, a do tego
nieco zrelaksuje 1 odprezy odwie-
dzajacych ja pacjentow. Stowem
—weielié w zyeie elementarne
zasady tzw. visual merchandisingu,
ktore bez watpienia mogg wplyngé
na wzrost obrotéw naszej placoéwki.
Atmosfera oznacza nastrgj, klimat
emocjonalny, ktory daje sie zauwa-
zy¢ w danym miejscu. Wszystko
to, co dociera do naszych pieeiu
zmystow — wzroku, stuchu, wechu,
dotyku 1 smaku. Najwazniejsze
elementy, ktore budujg wlasciwg
atmosfere i ktore nalezy przeanali-
zowaé na poziomie apteki, to przede
wszystkim:

1. Odpowiednia architektura
wnetrza.

Chodzi o pomysl na zagospoda-
rowanie przestrzeni, ktéra bedzie
dedykowana pacjentom. Coraz
czescie) klienci zwracajg bowiem
uwage na funkejonalno$é i estetyke
aptek. Zyjemy w czasach, w kto-
rych wszystko oceniane jest ,tu
iteraz”, ,na pierwszy rzut oka”.
Liezg sie wiee przestronne, wygod-
ne wnetrza, konsekwentne pomysty
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Apteka to dla wielu odwiedzajacych jg oséb miejsce,
ktore uruchamia szereg ponurych skojarzen - zte
samopoczucie, klopoty ze zdrowiem, spore wydatki.
Cozrobié¢, aby maksymalnie zredukowaé te negatywne
emocje i jednocze$nie stworzy¢ miejsce, ktére

bedzie chetnie wybierane przez pacjentéow?

na aranzacje, cickawe elementy
ekspozyeyjne, logiczna, czytelna

1 nie przeladowana prezentacja.
Apteka powinna tez jak najmniej
kojarzy¢ sie z klimatem szpitalnych
korytarzy i sal.

2. Jakos¢ i temperatura
powietrza.

Klimatyzacja utrzymuje wlaseiwa,
optymalng temperature pomiesz-
czenia. Wentylacja eliminuje
nieprzyjemne zapachy, pozwala na
staly dostep Swiezego powietrza.
Efekt? Komfort, brak zme¢ezenia

1 znuzenia, a tym samym dobre
samopoczucie zarowno pacjentow,
jak i personelu apteki.

3. Oswietlenie.

Zdeeydowanie neutralne, delikat-
ne, nie razace. Zbyt ostre moze
powodowacé bol etowy i nieprzy-
jemne zjawisko powidokéw.
Najwazniejsze, aby oswietlenie
byto sprawne, rownomierne i jak
najbardziej zblizone do natural-
nego. Swietnie sprawdzy sie takze
delikatnie pod§wietlone zdjecia,
teksty, ezy reklamy, ktore nada-
dzg wnetrzu bardziej nowoczesny
charakter.

4. Kolor.

To plastyezne narzedzie do
budowania atmosfery miejsca,
a wiedza o jego wlasciwosciach
psychologicznych i fizyeznych

pozwala na tworzenie $wiadomych
i atrakeyjnych przestrzeni. Nalezy
zwrocié przede wszystkim uwage
na temperature barw, ktore chee-
my zastosowaé. Barwy chlodne,
czyli te z palety blekitow i zieleni,
stwarzajg wrazenie elitarnosei,
nowoczesnosci. Natomiast uzycie
barw cieplych, z dominanta czer-
wieni i z6lel, pozwoli na stworzenie
bardziej radosnego, przytulnego
wnetrza. Oezywiscie kazda barwa
ma swdj odeien cieplejszy 1 chlod-
niejszy. Odpowiednio zastosowane
barwy moga tez optyceznie zwiek-
szy¢ przestrzen lub wyeksponowaé
te obszary, na ktore cheemy zwro-
cié szezegdlng uwage pacjentow.
Bledne jest przekonanie, ze apteki
powinny by¢ sterylne, biale, bez
wyrazu. W wielu pracowniach
projektowych takie praktyki nie
majg zastosowania. Nie wolno
jednak przesadzaé z kolora-

mi — zbyt duza ich ilosé sprzyja
rozproszeniu, braku ezytelnosei,

a przede wszystkim wprowadza
niepotrzebny balagan. W aptekach
sprawdzajg sie przede wszyst-

kim te kolory, ktére wyciszaja,
relaksuja, a wiec pastele, fluidy,
blekity, pudrowa lawenda, delikat-
ne zielenie czy tagodne odcienie
optymistyeznych zotei. Chociaz
obserwujgc apteki poza granica-
mi Polski mozna zauwazy¢ tez
miejsca, w ktoryeh zastosowano
mocne, radosne 1 zywsze barwy.
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5. Wygoda.

Wazny jest tatwy dostep do produk-
tow, ktore podlegaja samoobstu-
dze — ekspozycja na odpowiedniej
wysokosel, w zasiegu reki, sprawia,
ze pacjenci chetniej podehodza do
regalu, przegladaja oferte, zapozna-
ja sie z opisami i w konsekwencji
dokonuja zakupu.

Niezbedne jest miejsce do odpo-
czynku — kanapa, fotel, stolik.
Klient oczekujacy na swoja kolejke,
ale tez osoba towarzyszaca mu,
chetnie usigda, pocezytajg dostepne
czasopisma, broszury.

W ezasie wizyt w aptekach pacjen-
tom ezesto towarzysza dzieci. Je-
zell przestrzen jest wystarczajaea,
mozna przygotowaé¢ maly kacik dla
malucha (stolik, krzesetka, bajki,
kredki, kolorowanki, ete.). Dziecko
nie rozumie dlaczego ma czekaé

w kolejee, w ktorej zresztag niechet-
nie stoi 1 bardzo szybko si¢ nudzi.
Wryeoda to takze dostep do okien-
ka, bezposredni kontakt z obstugy
— niezbyt dobrze kojarza sic wiee
szyby, ktore stanowia dodatkows
bariere w komunikacji.
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6. Muzyka.

Hiagodzi, uspokaja, relaksuje

1 odwraca uwage od uplywajgcego
czasu. Nie powinna by¢ inwazyj-
na, zbyt glo$na, nachalna. Czy
jest potrzebna w aptekach? Jak
najbardziej. Ich wnetrza nabieraja
wowezas bardziej emocjonalnego
charakteru.

7. Zapach, smak.
Brak nieprzyjemnego zapachu to
sprawa oczywista. Ale wyobraz-
my sobie apteke, w ktorej daje sie
wyezué bardzo subtelng, delikatng
1 $wieza won. I nie jest ona kojarzo-
na z lekami, recepturami wykony-
wanymi na zamowienie...
Mitym akeentem stajq sie tak-
ze umieszezone w odpowiednich
miejseach (wieksza lada, stoliki
obok siedziska) male cukierki,
ktorymi klient moze sie
poczestowad.

8. Czystosc¢.

To podstawa. Czyste polki,
okna, lada, podlogi — to
wszystko sprawia, ze apteka staje

sie bardziej wiarygodna, ale takze
przyjemna w odbiorze. Nalezy
jednak bezwzglednie uwazaé na
srodki, ktoryeh uzywamy. Czesto
preparaty do czyszezenia cha-
rakteryzuja sie tak intensywnym
zapachem, ze powodujg zle samopo-
czucie, a nawet bol gtowy.

9. Personel - empatia

i kompetencja.

Personel apteki to bardzo wazny

czynnik budujaey wlaseiwa atmos-

fere. Nawet jezeli w/w elementy

zostang odpowiednio przemysla-

ne i wdrozone, zla obstuga moze

wszystko zniweezyé. Przyjazna,

ciepla, serdeczna, empatyezna

relacja z drugim czlowiekiem, ale

tez wiedza 1 fachowa porada — to

najezestsze powody, dla ktoryceh
pacjent chetnie wraca w konkretne

miejsce 1 jednoczesnie poleca je

swoim znajomym.
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Podyskutuj o tym na forum!
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