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Trendy w visual merchandisingu
w telegraficznym skroécie

,PERSONALIZACJA, EMOCJE, INNOWACJA, CYFRYZACJA" — TAKIMI HASLAMI MOZNA
PODSUMOWAC TEGOROCZNA EDYCJE TARGOW EUROSHOP. W TYM JEDNYM MIEJSCU,
EKSPLORUJAC POSZCZEGOLNE STOISKA, SKEADAL NAM SIE W CALOSC NOWOCZESNY,
WIELOKANALOWY ,,MODEL SPRZEDAZY" - MOCNO ZINDYWIDUALIZOWANY, NASTAWIONY
NA BUDOWANIE SILNEJ, KONSEKWENTNEJ | UNIKATOWEJ MARKI, A TAKZE PODKRESLAJACY

POZYCJE KLIENTA INDYWIDUALNEGO.

Od lewej: I. subtelna, eteryczna sylwetka manekina odpowiedzig na zapotrzebowanie klientéw, Il. ,,szycie na miarg” jako nowa filozofia projekto-
wania manekinow, przy scistej wspotpracy z odbiorcg / Window France, fot. mhshowroom

Dominujgcy temat targéw to potgczenie roznych kanatéw
sprzedazy w budowaniu konkurencyjnej marki. Firmy o silnej po-
zycji sprzedazowej w sklepach stacjonarnych z sukcesem roz-
wijajg sprzedaz internetowg i odwrotnie, te wyspecjalizowane
w sprzedazy online uruchamiajg z powodzeniem kanaty stacjo-
narne. Czesto jednak traktuje sie je jako odrebne, konkurujace
ze sobg narzedzia, a klientéw dzieli na tych kupujacych online
i tych kupujacych stacjonarnie. A klienci coraz sprawniej poru-
szajg sie pomiedzy zakupami internetowymi a tymi w sklepach
stacjonarnych dopasowujac je do wtasnych, indywidualnych
potrzeb.

Na targach mozna byto zauwazy¢, jak wazne sg inwestycje
w oba kanaty sprzedazy — przede wszystkim w podnoszenie
atrakcyjnosci sklepdw stacjonarnych i w mocne, nowoczesne do-
pasowanie sklepow internetowych do wymagan konsumenta.
Istotne jest rowniez zawigzanie pepowiny pomiedzy nimi, aby
wzajemnie sie wspieraty i uzupetniaty tworzgc wielowymiarowy
aspekt sprzedazy.

PERSONALIZACJA W RELACJI B2B

Dopasowanie oferty do indywidualnych potrzeb klienta to ko-
lejne i bardzo popularne hasto marketingowe tegorocznej edy-
cji. Pomiedzy firmami — dostawcg a odbiorcg — powstaje sta-

32

rannie przemys$lana relacja biznesowa. Odbiorca zostaje zaan-
gazowany w proces produkcyjny zaméwionego produktu na kaz-
dym jego etapie — od koncepcji, w ktorej tworzeniu aktywnie
uczestniczy, az po koncowy produkt. Wszystko po to, aby final-
ny efekt podkreslit indywidualne, charakterystyczne DNA marki
i mocno wyroznit jg wsréd podobnych marek na rynku.

Takag ekskluzywng propozycje ma w swoim portfolio m.in.
Window France, firma oferujgca manekiny ekspozycyjne. Ich ,se-
kretny pokoj” na targach wzbudzat wiele emociji i jak sie okaza-
fo, w jego wnetrzach ,schowano” unikalng, nowg filozofie
tworzenia manekindw na indywidualne zamowienie klientow,
zgodne witasnie z DNA konkretnej marki. Do dyspozycji sg pro-
jektanci, fotografowie, rzezbiarze, technicy, graficy 3D, stylisci
i fryzjerzy i to oni wraz z klientem powotujg do zycia produkt uni-
katowy, zwigzany mocno z oczekiwaniami zamawiajacego. Ma-
nekiny powstate w ten sposéb, ich sylwetka, materiat, wykon-
czenie, stylizacja sg dedykowane tylko tej jednej marce, ktéra ma
na nie wytgcznosc.

SZYCIE NA MIARE INDYWIDUALNEGO KLIENTA

Na wielu stoiskach potozono mocny nacisk na potrzeby klien-
ta indywidualnego. To on ostatecznie decyduje, gdzie i jak robi za-
kupy. Stoisko biura architektonicznego Schwitzke ,zbudowano”
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Atrakcyjne, zaskakujgce, wzbudzajgce emocje projekty witryn to elementarne zadania visual merchandisingu / Form Factory, fot. mhshowroom

z wielu pytan skierowanych do klienta. Co lubi, jakie sg jego do-
swiadczenia zakupowe, czy zna historie swojej ulubionej marki,
jakie wartosci w niej ceni, jakie elementy warunkujg zapamieta-
nie marki i co sprawia, ze jest ona unikatowa, wyjgtkowa — to tyl-
ko niektore z nich. Zebrane odpowiedzi mogtyby nakresli¢ cie-
kawy obraz oczekiwan i potrzeb wspotczesnego klienta, a takze
pomaoc w budowaniu bardziej Swiadomej historii marki oraz prze-
strzeni (tej online i stacjonarnej), w ktérej dojdzie do spotkania
~Klient — produkt”. Warto pochyli¢ sie nad tym tematem i pozwo-
li¢ klientom naprowadzi¢ nas na wtasciwy tor, aby stworzy¢ prze-
strzen, w ktorej klient nie tylko kupi produkt, ale bedzie uczest-
niczyt w interesujgcym doswiadczeniu, znajdzie sie wewnatrz cie-
kawej opowiesci, ktorej czes¢ zabierze ze sobg razem z zakupio-
nym produktem.
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Oczekiwania klientow to prosty drogowskaz do budowania nowoczesnej, skutecznej marki / Schwitzke, fot. mhshowroom

EMOCJE

Aby sprzeda¢ produkt, musi podgzac za nim wtasciwa histo-
ria, ktora oddziatuje na zmysty, zaskakuje i pozostaje w pamieci.
To historia ,opowiedziana” odpowiednimi dziataniami marketin-
gowymi, ale i wtasciwg aranzacjg przestrzeni sprzedazowej (sta-
cjonarnej, internetowej). To bardzo silny trend w budowaniu
pozycji marki. Emocji szukamy w korzeniach marki, w jej historii,
kampaniach reklamowych, dynamice obrazow, kolorach, o$wie-
tleniu a takze w zaspokajaniu potrzeb klientow, zaskakiwaniu ich
nowymi rozwigzaniami.

Dobrg przestrzenig do prezentowania mocnych komunikatow
i opowiesci jest witryna sklepowa. To czesto powdd, dla ktérego
klient wchodzi do sklepu. Tu niezbedny jest swietny VM — dobry
projekt, wlasciwe materiaty, zaskakujgce dekoracje, Swietna kom-
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Pieknie wyrzezbione sylwetki manekinéw w dyna-
micznych pozach to wyrazny kierunek dedykowany
markom sportowym / Atrezzo, fot. mhshowroom

pozycja, mocny przekaz. Jak wynika z rozméw przeprowadzonych
na targach, wida¢ wyrazny wzrost inwestycji na dziatania zwigza-
ne z tym obszarem visual merchandisingu. Obecnos$¢ wielu firm
zajmujagcych sie projektowaniem witryn i dekoracji w poroéwnaniu
do poprzednich edycji zdecydowanie potwierdza ten trend. Nie za-
brakto przyktadowych okien wystawowych potwierdzajgcych wa-
ge dobrze zaprojektowanej witryny. Na targach pojawity sie m.in.
inspiracje op-artem (Alpac, Raumwerk), ciekawe konstrukcje geo-
metryczne (Alpac), ruchome lub interaktywne instalacje (Form Fac-
tory, Raumwerk, Oktalite), multiplikacje (Raumerk, Form Factory)
czy ztudzenia gtebi, perspektywa (Form Factory).

LED-OWE REWOLUCJE

Zarobwno w oswietleniu kubatury sklepu, jak i podswietlaniu
punktowym produktu czy grafiki, LED-y nie majg sobie rownych.
Ich zalet nie sposéb zakwestionowa¢ — oszczednos$¢ energii,
trwatos$c¢, wysoki wspotczynnik oddawania barw czy efekty, jakie
mozemy uzyskac. Roznorodnos¢ rozwigzan oswietlenia prezen-
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Patchwork, mozliwo$¢é zmiany sylwetki czy pozorny ruch to tylko niektére z a

Hans Boodt Mannequins, Genesis Mannequins, fot. mhshowroom
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towanego na targach i jego zastosowania przyprawiaty o zawrot
gtowy. Najbardziej popularne byty zmienne (w zaleznosci od po-
trzeby) systemy do o$wietlenia witryn i sklepow. Do dyspozycji
klienta jest wyboér barwy o$wietlenia (ciepta, chtodna, neutralna
lub kolorowa), moc, a takze jego zakres — od punktowego az
do petnego. Interesujgce byty takze systemy zmieniajgce sie au-
tomatycznie w okre$lonej jakosci i sekwencji czasowej szczegol-
nie polecane do zastosowania na witrynach sklepowych czy
panele sterowania Swiattem w przymierzalni.

Wiele firm zaréwno os$wietleniowych, jak i projektujgcych wi-
tryny, stawiato takze na LED-owe dekoracje — r6znorodne formy
geometryczne, kwiaty, zwierzeta, napisy etc. Duze zainteresowa-
nie wzbudzaty podswietlane napisy pojawiajgce si¢ na winylo-
wych podtogach (Tarkett, Philips) czy transparentna wideo $ciana
(Useful i EG Electronics). Efektownie prezentowaty sie takze bo-
xy ledowe - ekrany zestawione w sze$cienne klocki, prezentuja-
ce dynamiczny obraz. Na uwage zastugujg takze coraz lepsze
jakosciowo lightboxy.

ych trendéw w projektowaniu manekinéw. Od lewej: Atrezzo,
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DYNAMIKA (RUCH)

Podczas tegorocznej edycji targéw potozono nacisk na ruch
realny, fizyczny. Firma Kinetic Lights zaprezentowata systemy
do ruchomych instalacji $wietlnych (i nie tylko $wietlnych), ktore
mocno zwracaty uwage — okragte, podswietlone klosze w spo-
sOb zsynchronizowany przemieszczaty sie w gore i w doét two-
rzac niebanalny uktad. Pokazane zostaty takze inne mozliwosci
zastosowania tych systemow — zamiast kloszy eksponujgce w po-
dobny sposob doniczki z zielenig czy kolorowe podkoszulki. Ana-
logiczne rozwigzanie zobaczylismy na wspolnym stoisku firm
Vizona, Ansorg i Vitra, tylko w ruch wprawione zostaty manekiny
siedzgce na krzestach.

Dynamiczng witryne zaprezentowata takze firma Form Fac-
tory — to lekko surrealistyczna prezentacja, ktérej centralnym
punktem byta przeskalowana gtowa kota. W tyle za nig, raz w go-
re, raz w dot przesuwaty sie dekoracje kwiatowe. Na stoisku
Raumwerk z kolei zwiedzajgcy sami mogli decydowac o tym, co
wydarzy sie na interaktywnej witrynie — za pomocg prostego pa-
nelu sterowania mogli zmieni¢ o$wietlenie, wtgczy¢ muzyke lub
sprawic¢, ze produkt obrdcit sie dookota.

Ponownie pojawity sie ruchome manekiny — biegngce, gra-
jace na skrzypcach, ruszajace poszczegolnymi czesciami ciata
etc. Nie zabrato takze propozycji form w zastygtych pozycjach
— Swietnym przyktadem sg sportowe pozy manekindéw (Atrezzo,
Genesis). Ruch dato sig takze zauwazy¢ w $ciennych systemach
paneli — dysponujgc dwustronng grafikg mozemy naprzemiennie
prezentowac obie strony. Jezeli wrzucimy do tego ,,dynamiczne-
go worka” ogromne $cienne ekrany LED, a takze projektory
do prezentacji hologramoéw 3D, to mamy fantastyczne mozliwo-
sci zwrécenia uwagi klienta.

MANEKINY - DO WYBORU, DO KOLORU

Patchwork to jeden z wiodgcych motywow w produkcji ma-
nekinoéw. To tgczenie w jednej sylwetce réznorodnych, czesto kon-
trastowych materiatow czy koloréw (Atrezzo, Almax, A2, Genesis).
Drugim istotnym trendem okazaty sie¢ manekiny w catosci lub
czesciowo azurowe, jakby ,druciane” (Hans Boodt Mannequins,
Window France, A2). W dalszym ciggu wazna jest mozliwosc¢
zmiany manekina, przez wymienne komponenty — tzw. maski,
elementy makijazu badz przez zmiane sylwetki. Ta ostatnia moz-
liwa jest dzieki specjalnej konstrukcji, ktéra pozwala na swobod-
ne zmiany ustawienia nég, rak, a takze wybor pozyciji stojgcej lub
siedzacej (Atrezzo, Genesis). Komfort i wygoda w pracy z mane-
kinem to tez wazne jego aspekty — LaRosa zaprojektowata sto-
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Przysztosé zapisana w technologii - inteligentne roboty.
Od lewej: Umdasch Shopfitting, Kdi GMBH, fot. mhshowroom

pe manekina w taki sposob, ze z tatwoscig zatozymy mu buty na-
wet w $rednim rozmiarze. Warto wspomnie¢ o firmie Via Manne-
quins, ktéra zaproponowata bardzo trwate manekiny
o zroznicowanych, naturalnych sylwetkach, z fadnymi krggtoscia-
mi. Ponadto doskonale znamy temat mato estetycznych, zaryso-
wanych czy obttuczonych manekindw. To juz przesziosé.
Technologia przyszta z pomocg i na targach przedstawiono ma-
nekiny, ktére mozna ttuc mtotkiem, rzucac np. rekg o podtoge...
i nic ztego stac sig nie moze.

PRZYSZ£OSC

A na koniec niespodzianka. XXI wiek to z pewnoscig ten mo-
ment w historii, w ktérym zaczng nas obstugiwac roboty — mite,
sympatyczne, usmiechniete, otwarte, z ogromnym zasobem wie-
dzy o produkcie. tadnie powiedzg dzien dobry, podadzg reke
do uscisku i zaoferujg pomoc wyborze najbardziej odpowiednie-
go produktu.
A juz za 3 lata kolejna edycja targéw Euroshop 2020!

Monika Hartacz
mhshowroom. com. pl
realizacje VM | szkolenia | konsultacje
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